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PRZEBIEG BADAN | CHARAKTERYSTYKA PROBY



Przebieg bada. ..

Badania bezpdrednie przeprowadzono w okresie 2 - 22.03.2014 rokechnika wywiadu bezpdredniego oraz ankiety on-line (WEB) na
prébie 1200 respondentow — klientdbw Teatru Rozrywkiv Chorzowie.

* Celem bada byto rozpoznanie opinii widzow na temat funkcjoramwa Teatru oraz identyfikacja zachawaformacyjnych widzéw Te-
atru Rozrywki w Chorzowie.

*  Wywiady bezpérednie przeprowadzono w foyer Teatru przed spektaklSylwester BISKogut w rosole, Siostrunie, Producenci,
Skrzypek na dachiV badaniach weto udziat 341 oséb.

e Zaproszenie do badan-line wystano do 8 946 oséb. W badaniachetezidziat 995 osob. Po weryfikacji formalnej do siajch analiz

zakwalifikowano 859 kwestionariuszy ankietowych.



Charakterystyka préby...

W badanej probie niemal 2/3 stanowity kobiety, a B mezczyzni. Niemal co czwarty badany byt w wieku 27-34 lalub 35-44 lat. Prawie
co szOsty respondent byt w wieku do 26 lat lub 4545at, a co siodmy powyej 55 lat. Sredni wiek badanych widzéw wynosit 39,2 lat.
Najmtodszy respondent miat 17, a najstarszy 77 lat.

Respondenci wedtug
pici (w %) wieku (w %)

35-44 |at;
25,8

27-34 lat;
kobieta; 23,7
65,9

45-54 |at;
17,6

mezczyzna
34,1

pow. 55 lat;
do 26 lat; 15,5
17,4



Charakterystyka préby...

Niemal 3/4 badanych widzow legitymowato giwyksztalceniem wyszym, a co czwartysrednim. Zdecydowana wekszas¢ badanych to
osoby pracujce.

Respondenci wedtug

wyksztatcenia (w %) aktywos$ci zawodowej (w %)
pracyujacy;
75,9
podstawo-
we/zawodo-

we; 3,1

wyzsze;
70,8 i .

$rednie;
26,1

niepracujacy

i uczacy sie; ; ;
6,8 pracujacy i nleprg %UJacy
uczacy sie; '
8,5



Charakterystyka préby...

Co trzeci respondent reprezentowat 2-osobowe gospardtwo domowe, co czwarty 3-osobowe, a co si6dmyodebowe. Zdecydowana
wiekszaé badanych oceniata sytuag materialng swojego gospodarstwa domowego jako dodpi bardzo dobra.

Respondenci wedtug

liczby os6b w gospodarstwie domowym (w %) oceny sytuacji materialnej (w %)
4 osoby; o
18,7 5 Iwiecey; dobra; 64,2

6,1

1 osoba;
12,6

3 osoby;
28,6

dostateczna;
24
340 bardzo .8

dobra; 10,1 15 i bardzo

zta; 0,9



Charakterystyka proéby...

Zdecydowana wekszas¢ badanych mieszka w wojslaskim, w tym najwiecej w Katowicach (21,8%), w Chorzowie (8,8%) oraz w5o-
snowcu (5,8%). Wrdd osob, ktére wzety udziat w badaniach byli takze mieszkacy wojewodztw: doinglaskiego, matopolskiego, mazo-
wieckiego, opolskiego, podkarpackiegdwietokrzyskiego oraz wielkopolskiego.

Miejsce zamieszkania respondentow (w %)

Wyszczegolnienie w %
Katowice 21,8
Chorzow 8,8
Sosnowiec 5,8
Bytom 4.8
RudaSlaska 4,7
Jaworzno 3,8
SiemianowiceSlaskie 3,8
Tarnowskie Gory 3,3
Mystowice 2,7
Zabrze 2,4
Gliwice 2,3
Tychy 2,2
Swietochtowice 2,1
Inne: Andrychow, BestwinagBzin, Bielsko-Biata, Bienty Bobrowniki, Bolestaw, Brenna, Brzeszcze, Bujal&wkowno, Chetml,
Chetmek, Chrzandéw, Chybie, Cieszyn, Czechowicedbizis Czelat] Czerwionka-Leszczyny, émchowa, RQbrowa Gérnicza,
Dobieszowice, Gosty Imielin, Jankowice, Jastbie-Zdrdj, Jéowka, Kedzierzyn-Kele, Kety, Kielce, Klucze, Knuréw, Kobior, Kozy,
Krakéw, Krzeszowice,ddziny, Libgz, Lubliniec, Laziska Gorne, tazygézka k. @bowca, ki, Lomnica, Miasteczkslgskie, Mie-
lec, Mierzcice, Midzyrzecze Dolne, Mikotow, Myszkéw, Niewiesze, Niig§ Nowe Chechto, Nowy &z, Olkusz , Olszyny, Opolg, 31,5
Ornontowice, Orzech, Orzeszeviecim, PiekarySlgskie, Poeba, Poznd, Praszka, Preczow, Pszczyna, Pszéw, Pyskowice, Rac
borz, Radzionkéw, Reka Wig, Rogdnik, Rogéw, Rudy, Rybnilg, Siewierz, Strmyice Wig, Tarn6w, Toporowice, Toszek, Twordg,
Ustron, Wadowice, Wa’rbrzych, Wayszawa, Wilkowice, WaalziSkgski, Wojkowice, Wroctaw, Wymystow, Wyry, Zagoraeatiz-
kie, Zawiercie Zarki Letnisko Zory, Zywiec oraz Oberkirch (Niemcy)




Charakterystyka proéby...

Respondenci pochodg z réznych dzielnic miast woj.slaskiego.

Dzielnice wybranych miast woj.slaskiego, w ktorych mieszkag respondenci

Miasta Dzielnice
Bogucice, Brynéw, Burowiec, Centrumgl) Dagbréwka Mata, Giszowiec, Jozefowie, Kokociniec, Kas$tna, Ko-
Katowice szutka, Ligota, Murcki, Nikiszowiec, Obroki, Ochojes. Paderewskiego, Os. Witosa, Panewniki, Riate Pod-
lesie, Szopienicesrodmigicie, Tysiclecie, Wetnowiec, Zake, Zarzecze, Zawodzie
Chorzow Chorzow 11, Batory, Centrum, Klimzowiec, tejowice, Chorzéw Stary, Gateczki-Ryszki, Miagtozyzowa
. Poga, Srédmiescie, Centrum, Modrzejow, Zagorze, Stary Sosnowiwka, Klimontow, Bor, Kazimierz, Naftowa,
Sosnowiec . , .
Sielec, Rudna, Radochsrodula, Pogoria
Bytom Dabrowa Miejska, Centrum, Rozbark, MiechowiSejdmigcie, Stolarzowice, Osiedle na Wzgdrzu, Sucha Gora,
Os. im. gen. J. Zietka, Stroszek, Karb, Szombigrkgiewniki, Szombierki, Rostawy
. Godula, Czarny Las, Halemba, Orzegow, Ruda PotudnidVirek, Bukowina, Kochtowice, Bielszowice, Rutia
RudaSlaska
Nowy Bytom
Jaworzno Centrum, Gjzkowice, Os. State, Poghte, Jel@, Osiedle State, Gigant, Pieczyska, Podwale, WMiksSobieski, Ska

la, Byczyna, Cezar6wka Dolna, Osiedle Stare, B8rgzakowaSrédmieicie

SiemianowiceSlaskie

Bytkow, Centrum, Michatkowice, Os. Mtodych, @hemik, Bagéw, Weztowiec

Tarnowskie Gory

Centrum, Osada Jana, Lasowice, &yBtare Tarnowice, Bobrowniki, Strzybnica, SzcagpnOsiedle Przyjm

Mystowice Wesota, Morgi, Centrum, Kosztowy, Wesdazeczkowice, Stare Miasto, Stupna

Zabrze Biskupice, Centrum, Guido, Helenka, Macigjilikulczyce, Pogba, Srodmigcie, Zaborze

Gliwice Centrum, Kopernik, Lajay, Sanica, Trynek, Wojtowa wie

Tychy Centrum, Czutow, Mkotowiec, Osiedle B, Osiedle H, Osiedle K, Osidd|eOsiedle R, Osiedle Z, Paprocany, Stg

Tychy

Are

Swietochtowice

Centrum, Chropaczoéw, Lipiny,saii, Paniki, Zgoda




Charakterystyka proéby...

Nieco ponad 17% badanych chodzi tylko i wytcznie do Teatru Rozrywki w Chorzowie. Spérdod oséb, ktére choda rowniez do innych
teatrow w woj. §laskim ponad potowa uceszcza do TeatruSlaskiego im. S. Wyspiaskiego w Katowicach, co trzeci do Teatru Korez,
a co piaty do Teatru Muzycznego w Gliwicach.

Teatry w woj. slaskim, do ktorych uczeszczap respondenci (N=995, w %)

Respondenci wedtug
WyszczegOlnienie Ogotem pici wieku 5 T wio
kobiety | mezczyzni| do 26 lat| 27-34 lai 35-44 lat 45-54 lat cej Ia?
TeatrSlaski im. S. Wyspiaskiego 51,3 52,7 48,7 53,1 52,8 46,8 57,0 55,4
Teatr Korez 31,6 31,5 31,8 29,7 32,0 35,2 34,1 24,2
Teatr Muzyczny Gliwice 20,3 21,1 18,6 13,9 17,3 20,0 24,6 27,4
Teatr Zagtbia Sosnowiec 15,5 15,3 15,9 8,6 13,7 19,0 18,0 17,2
Teatr Nowy Zabrze 13,3 13,4 13,2 9,6 10,6 13,2 16,6 18,3
Teatr Taica Bytom 7,8 8,7 6,1 4,8 5,3 9,0 8,1 12,9
Teatr Maty Tychy 6,9 6,7 7,3 5,7 7,7 9,0 5,2 54
Inne* 3,1 3,0 3,2 1,0 1,8 1,0 5,2 8,6

*BeCek Bytom, TCK Tarnowskie Goéry, Chorzowskie @emtKultury, Dom Muzyki i T/ca w Zabrzu, Teatr im. A. Mickiewicza w CieszyKieoteatr Rialto, Klub Old
Timers Garage Katowice, Teatr Polski w Bielsku &jaleatr im. A. Mickiewicza w @stochowie, Miejskie Centrum Kultury w Rudsigskiej, OperaSlgska w Bytomiu,
Rybnickie Centrum Kultury, Patac Kultury Zabta, Slgski Teatr Lalki i Aktora Ateneum, Centrum Kulturgtéwice, Tatr Banialuka, Teatr Dzieci Zabla w Bedzinie,
Teatr Ruiny Gliwice, Teatfelazny Katowice-Ligota
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1.DETERMINANTY WYBORU | CZ ESTOTLIWO SC
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Determinanty wyboru...

Ponad 90% badanych wybiera Teatr Rozrywki ze wzgldu na ciekawy repertuar, a 42% ze wzgldu na obsa@ spektakli. Dla ponad 1/3
respondentdw istotna jest dogodna lokalizacja Teatr, a dla co czwartego dobre opinie znajomych, a tdk prestiz i renoma Teatru (od-
powiednio 26,3 i 25,0%).

Determinanty wyboru Teatru Rozrywki (w %)

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Ciekawy repertuar 90,5

Obsada spektakli 42,3

Dogodna lokalizacja teatru 36,3

|

Dobre opinie znajomych 26,3

|

Prestiz i renoma teatru 25,0

|

Dobre ceny biletow 20,3

i

Dobre opinie rodziny 10,1

1

Reklamy w mediach

T

Inne* 6,9

]

* Inne: atmosfera pangga w teatrze, magiczny i niepowtarzalny klimatri@gpotrzeba relaksu i gplzenia czasu w okfleny sposéb, bo go luhiche¢ obcowania Zywym
stowem, ch¢é spedzenia czasu w teatrze, dobra widocznalogodny termin i godzina, interaktywna gra aktey@ngaowanie widzéw do wspdtuczestniczenia w spekta-
klach, wspaniate pgtzenie sztuki i muzyki, wyienite przygotowanie wokalne i taneczne zespafcinmne wystipy, gwarancja wysokiego poziomu realizacji sztu&i w
wszystkich aspektach - kostiumy, scenografia, oprawzyczna, interesumnie gtéwnie koncerty przyjezdne, kawiarnia, madoczego inne nie maj mite wretrze, swiet-

nie zagrane spektakle, Monika $pka i Pawet Demirski, méj syn w gra w musicalu &lj\ypracujezona, organizowana wycieczka, orkiestra (nie wdian teatrze ona
jest), wygrany bilet, wyjazdy z pracy, wysoka jakitwieku, prezent od corki, spektakle teatrow z Warszanakowa, TOP BLUES, spotkania organizowane pRaza

K. Karwat, tradycja rodzinna, po prostu lgbleatr Rozrywki.
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Determinanty wyboru...

Kobiety czesciej niz mezczyzni wybierajac Teatr Rozrywki kieruj a si¢ repertuarem, obsady spektakli, opiniami znajomych oraz cenami
biletow. Mezczyzni czesciej niz kobiety wskazuja na lokalizacje teatru, jego renomne i opinie rodziny. Mtodzi widzowie Teatru (do 26 Id)
czesciej niz pozostali zwracap uwage na obsad spektakli i prestiz teatru, kieruj a sie rdwniez opiniami znajomych oraz cenami biletow.

Determinanty wyboru Teatru Rozrywki wg ptci i wieku respondentéw (w %)

Respondenci wedtug
Wyszczegolnienie pici wieku EE Twie:
kobiety | mezczyzni| do 26 lat| 27-34 lat 35-44 lat  45-54 |at cej Iaet;
Ciekawy repertuar 91,2 89,1 91,4 91,4 90,8 94,3 83,2
Obsada spektakli 43,7 39,5 45,0 40,4 39,5 46,7 41,6
Dogodna lokalizacja teatru 35,8 37,2 37,3 40,7 34,0 36,2 32,4
Dobre opinie znajomych 27,1 24,8 37,3 29,3 22,2 422 20,5
Prestk i renoma teatru 23,5 28,0 32,5 24,6 20,3 23,8 26,5
Dobre ceny biletow 22,1 16,6 25,8 21,8 17,3 18,1 18,9
Dobre opinie rodziny 9,5 11,2 12,0 10,0 8,2 8,6 13,0
Reklamy w mediach 4,6 5,2 4.8 3,9 2,0 6,7 8,6
Inne 7,2 6,2 53 6,8 7,5 7,6 7,0
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Determinanty wyboru...

Zdaniem blisko 2/3 respondentow obsada spektaklu ar recenzje w najwekszym stopniu decyduje o wyborze konkretnego spekidu.
Co trzeci badany wybierapc spektakle kieruje s¢ opiniami znajomych i cery biletu, a co czwarty nazwiskiem autora sztuki.

Czynniki decydujace o wyborze spektaklu w Teatrze Rozrywki (w %)

o

10 20 30 40 50 60 70

Obsada spektaklu #eae
Recenzie #sm

Opinie znajomych 35,1

Cena biletu 33,2

Autor sztuki 23,4

|

Opinie rodziny 10,5

[

Rezyser spektaklu 7,9

Reklama 7

Inne* 7,6

il

* Inne: charakter spektaklu, ciekawa fabuta, ciekaawiastun, zapowiégieknej muzyki - uwielbiam musicale, data spektakibrg tytut, dogodny termin, degnasé bile-
téw w moim wolnym czasie, interegryj tytut spektaklu, jestem zakochany w sztuce |J&kyllyde, interesujcy temat, lubiany muzyk/zespét/piosenkarz, muzgkywo,
Wasz teatr i profesjonalizm aktoréw, po Waszycltspéach zawsze ¢pozostaje w moich rmlpch, po prostu Sylwester na Bis, rodzaj - chagiko na musicale, czy znam

ten tytut (bo np. byt grany na Broadwayu lub mialakazp ustyszé muzyk z niego), scenariusz, spektaklggjone z teatréw innych miast w Polscegcivybrania s¢ na
konkretny spektakl.
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Determinanty wyboru...

Kobiety przy wyborze konkretnego spektaklu w Teatrea Rozrywki czesciej niz mezczyzni kieruj g sie obsady spektaklu, recenzjami, opi-
niami znajomych i cery biletu. Mezczyzni z kolei czsciej niz kobiety wybierajac spektakl kieruja sie nazwiskiem autora sztuki, opiniami
rodziny oraz rezyserem spektaklu. Miodzi widzowie Teatru Rozrywki @esciej niz starsi kierujg sie przy wyborze spektaklu opiniami
znajomych i rodziny. Starsi widzowie cegsciej niz mtodsi kieruja sie przy wyborze spektaklu nazwiskiem autora sztuki rezysera spekta-

Klu.
Czynniki decydujace o wyborze spektaklu w Teatrze Rozrywki wg pici wieku respondentéw (w %)
Respondenci wedtug
Wyszczegolnienie pici wieku 55 T wie-
kobiety | myzczyzni| do 26 lat| 27-34laf 35-44lat  45-54 It . Ia‘f
Obsada spektaklu 67,2 56,6 59,3 60,4 64,8 66,4 68,1
Recenzje 58,2 56,6 54,1 61,8 60,3 62,6 45,4
Opinie znajomych 35,5 34,2 445 41,8 34,5 27,0 24,3
Cena biletu 34,5 30,8 40,7 39,6 31,6 27,5 24,3
Autor sztuki 22,2 25,8 14,4 20,7 26,4 24,6 31,4
Opinie rodziny 9,6 12,2 14,4 11,8 7,2 9,5 10,8
Rezyser spektaklu 7,0 9,7 7,7 6,1 7,2 9,0 10,8
Reklama 6,8 6,5 7,7 50 7,8 7,6 54
Inne 7,2 8,4 11 8,6 7,2 4,3 7,0
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Determinanty wyboru...

Niewiele ponad 30% respondentéw widziato spektakl an matej scenie Teatru Rozrywki. Nieco agciej mala scere Teatru odwiedzajg
kobiety niz mezczyzni. Zas uwzgledniajac wiek widzow, spektakl na matej scenie widziato pai ecej osob w wieku 45-54 |ata.

Obecna¢ widzow na spektaklach na matej scenie Teatru Rozwyki

Préba ogotem (w %)

Respondenci wedtug picinieku (w %)

Respondenci wedtug
Wyszcze- pici wieku
golnienie | . |mezczy-| do 26| 27-34| 35-44 | 45.54| !
kobiety| . " wiecej
zni lat lat lat lat Iat
Tak 31,9 28,0 31,6/ 30,1 28, 33,6 29,6
Nie 68,1 72,0 68,4 69,9 71,3 664 70}4
Tak; 30,5
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Determinanty wyboru...

Widzowie, ktérzy nie byli na zadnym spektaklu wystawionym na matej scenie najeciej wskazywali na fakt, iz do tej pory nie mieli
takiej okazji. Okoto 13% badanych nie styszato o sgktaklach na matej scenie, a prawie 7% nie wigge taka scena w ogoéle istnieje. Ponad
8% widzow wskazato na toze nie odpowiada im repertuar matej sceny.

Powody nie korzystania z repertuaru na matej scemi Teatru Rozrywki (N=819, w %)

10 20 30 40 50 60 70 80

Nie styszalem/am dotychczas o _
. . 13,4
spektaklach na matej scenie
Nie odpowiada mi repertuar matej -
sceny

8
Nie wiem, ze istnieje mata scena - 6.8
Teatru Rozrywki ’

Inne* F1,8

*Inne: zawsze igna dug, zawsze bardziej przygajg mnie wielkie produkcje Teatru Rozrywki, geafo wyboru dey i malz scer, wybieram zawsze gy lubie przed-
stawienia w deej obsadzie, bytam na matej scenie, ale nie natagkk tylko recitalu piosenek J. Brel'a, bylam ingeresugcym mnie spektaklu "z matej sceny™ podczas
spektaklu wyjazdowego, brak czasu, ale moje defexiz

o
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Determinanty wyboru...

Wskazujac na powody nie korzystania z repertuaru matej scgnwidzowie w wieku 45-54 lat cgsciej niz pozostali deklarowali brak ta-
kiej okazji, z kolei widzowie w wieku 35-44 lata ogciej niz pozostali wskazywali na tozze nie styszeli o spektaklach na matej scenie.
Najmiodsi widzowie czsciej niz pozostali wskazywali, £ nie odpowiada im repertuar matej sceny.

Powody nie korzystania z repertuaru na matej sceni@eatru Rozrywki wg ptci i wieku respondentow (N=83, w %)

Respondenci wedtug
Wyszczegolnienie pici wieku EE Twie:
kobiety | mezczyzni| do 26 lat| 27-34 lat 35-44 lat 45-54 |at cej Ia?
Nie byto okazji, nie ztoyto si¢ 73,9 72,7 68,8 73,4 75,8 76,3 71,9
Nie styszatlem dotychczas o spektaklach na malgjisce 13,3 13,6 9,2 13,5 16,4 12,9 13,3
Nie odpowiada mi repertuar matej sceny 8,1 9,1 17,0 8,3 5,5 5,8 7,0
Nie wiem,ze istnieje mata scena Teatru Rozrywki 6,0 8,4 5,7 4 9 6,8 4,3 7,0
Inne 1,9 1,7 2,8 0,0 1.4 2,9 3,1
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Determinanty wyboru...

Co dziesaty badany jest klientem Teatru Rozrywki od co najmnej 24 lat. Co najmniej 14 lat do Teatru Rozrywki dodzi ponad 27%
badanych. Najwiekszy odsetek badanych stanowiwidzowie, ktorzy rozpoczli uczeszcza do Teatru w latach 2001-2010.

Lata rozpoczecia uczszczania do Teatru Rozrywki (w %)

o
(&)

10 15 20 25 30 35 40 45

Lata 2001-2010

41,5
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Determinanty wyboru...

Najwiekszy odsetek widzow, ktdrzy chodg do Teatru Rozrywki od co najmniej 24 lat stanowa osoby w wieku powyej 55 lat.

Lata rozpoczecia uczszczania do Teatru Rozrywki wg pici i wieku respondntéw (w %)

Respondenci wedtug
Wyszczegolnienie pici wieku EE Wi
kobiety | mezczyzni| do 26 lat| 27-34 lat 35-44 lat  45-54 |at cej Ia%
Lata 1990 lub wczmiej 11,7 8,2 - 2,8 7,8 18,9 29,0
Lata 1991-2000 27,2 29,0 16,3 27,0 32,7 30,6 30,6
Lata 2001-2010 42,7 39,1 53,8 44.8 42,5 35,9 26,8
Lata 2011 lub piniej 18,5 23,8 29,8 25,3 17,0 14,6 13,7
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Determinanty wyboru...

Niewiele ponad 44% respondentoéw chodzi do Teatru Roywki 2-3 razy w roku, a ponad 23% raz w roku. Copiaty badany odwiedza
Teatr Rozrywki srednio 4-5 razy w roku. Niemal 4% respondentow uagszcza do Teatru Rozrywki wecej niz 10 razy w roku.

Czestotliwosé uczeszczania do Teatru Rozrywki (w %)

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

2-3 razy w roku 44,3

11-20 razy w roku [ 2.5

pow. 21 razy w roku F 1,3
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Determinanty wyboru...

Najrzadziej (raz w roku) do Teatru Rozrywki uczeszczap respondenci w wieku 27-34 lat (29,3%). Natomiastocczwarty respondent
w grupie wiekowej 35-44 lat uceszcza do teatru 4-5 razy do roku. Pierespondentow nie r@nicuje istotnie castotliwosci uczeszczania
do Teatru Rozrywki. Ponad 12% respondentow w wiekul5-54 lata odwiedza Teatr 6-10 razy w ggu roku.

Czestotliwos¢ uczeszczania do Teatru Rozrywki wg pici i wieku respondntéw (w %)

Respondenci wedtug
Wyszczegolnienie plci wieku EE Wi
kobiety | nezczyzni| do 26 lat| 27-34 lat 35-44 lat  45-54 |at cej Ia?
1 raz w roku 23,4 23,5 23,6 29,3 20,1 18,7 25,1
Od 2-3 razy w roku 44,4 44,2 40,4 46,4 45,5 45,5 42,5
Od 4-5 razy w roku 20,7 18,8 20,2 13,9 24,0 20,6 21,8
Od 6-10 razy w roku 8,0 9,4 8,2 7,5 7,5 12,4 7,3
Od 11-20 razy w roku 2,4 2,7 4,8 1,4 2,3 2,4 2,2
Pow. 21 razy w roku 1,2 1,5 2,9 1,4 0,6 0,5 11
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2.ZRODLA INFORMACJI O SPEKTAKLACH/REPERTUARZE
TEATRU ROZRYWKI
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Zr6dta informacii. .

Gtéwnym zrodtem informacji o repertuarze Teatru Rozrywki jest Internet. Z ksiazeczek repertuarowych korzysta jedynie co trzeci ba-
dany. Informacje o spektaklach i repertuarze od znppmych pozyskuje ponad 27% badanych, a z plakatow4?%6.

Zrodta informaciji o spektaklach i repertuarze Teatru Rozrywki (w % wskazan)

Respondenci wedtug
Wyszczegolnienie Ogotem pici wieku —
kobiety | mezczyzni| do 26 lat| 27-34lal  35-44lat  45-54 |at5§e'j"|";t?'

Internet 83,4 82,8 84,7 86,5 81,6 88,5 85,6 72,(
Ksigzeczki repertuarowe 30,2 31,6 27,2 38,0 31, 25,2 331 25,8
Od znajomych 27,5 28,8 24,9 35,6 23,5 26,9 284 724
Plakaty 24,0 25,4 21,1 36,1 27,8 17,0 19,7 21,(
Od rodziny 13,5 13,5 13,5 18,8 15,9 10,2 9,1 14,6
Prasa 12,8 12,5 13,5 10,1 10,5 10,5 15,9 19,9
Ulotki 9,7 9,2 10,7 16,3 10,5 4,3 10,1 9,7
Radio 57 5,2 6,9 3,8 4,7 4,6 5,8 11,3
Telewizja 2,4 2,7 2,0 1,9 0,7 2,6 3,4 4,3
Przez telefon 1,6 1,9 1,0 0,5 2,2 1,0 1,4 3,2
Inne* 7,3 7,7 2,1 6,7 8,3 5,9 7,2 8,6

*Inne: newsletter, e-mail otrzymany z Teatru, fiketal.pl, zaktady pracy, szkotfa, organizator wyjazlo Teatru, banery na fasadzie Teatru
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Zr6dta informacii. .

Widzowie, korzystajacy z Internetu jako zrodta informacji o repertuarze i spektaklach Teatru Rozrywki w zdecydowanej wekszasci
czerpia informacje ze strony internetowej Teatru. Inne inernetowezrodta informacji wskazywane przez badanych to: stray oferujace
bilety do teatru, Facebook, wyszukiwarka Google, ektroniczne newslettery czy strony internetowe mids

Strony internetowe, z jakich pozyskiwanie g informacje o spektaklach i repertuarze Teatru Rozywki (N=934, w %)

Respondenci wedtug
Wyszczegolnienie Ogotem pici wieku 55w

kobiety | mezczyzni| do 26 lat| 27-34lal 35-44lat 45-54 lat Ce'J"I"a'ft?
Strona Teatru Rozrywki 92,6 91,8 94,2 94,7 93,4 094, 89,5 90,0
Strony zakupu blletovv_ (ticketportal.pl, tickett 78 77 8.0 47 12.3 1.0 6.4 23
pro.pl, kupbilecik.pl, bilet.pl)
Facebook 6,4 8,0 3,2 17,6 7,5 3,2 2,3 1,5
Wyszukiwarki internetowe (np. Google) 4,6 4,5 4,8 A4 2 3,3 4,0 5,3 10,0
Newsletter 2,6 2,4 2,9 1,8 4,7 2,4 2,3 0,8
Strony internetowe miast (np. mojchorzow.pl, 1.0 05 1.9 12 09 0.4 12 15
chorzow.naszemiasto.pl)
Ultramaryna.pl 0,7 0,8 0,6 1,2 2,4 - - -
Strony internetowe gazet (cjg.gazeta.pl, kultu- 0.9 1.0 06 i 05 0.4 35 )
ra.gazeta.pl)
Inne* 11 11 1,0 2,4 0,5 2,0 - -

* Inne: www.twojblus.com, www.maciekbalcar.pl, pakultury.pl, www.kulturalnyslask.pl, www.dlastudempl, www.cityfun24.pl, www.tvpkultura.pl, www tiedny.pl,

www.e-teatr.pl, wwwe.silesiakultura.pl, z blogéwtkglnych, mail od/do Pana Sebastiana Goneta
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Zr6dta informacii. .
Niewielka jest skutecznéé¢ przekazu radiowego o repertuarze Teatru RozrywkiNa radio jako zrodto informacji wskazato jedynie 8%

badanych. Weréd stacji radiowych stanowicych zrodto informacji o repertuarze i spektaklach badani najczesciej wskazywali Polskie
Radio Katowice.

Stacje radiowe, z jakich pozyskiwanie ginformacje o spektaklach (N=97, w liczbach*)
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Po jednym wskazaniu uzyskaty radia: TOK FM, PINsKRadio

26



Zr6dta informacii. .

Jeszcze mniejsz skutecznagé przekazu informacyjnego ma telewizja. Na telewizj jako zrodto informacji o repertuarze Teatru Rozryw-
ki wskazato 3% badanych. Najcesciej wskazywary stacja telewizyjna byta TVP Katowice.

Stacje telewizyjne, z jakich pozyskiwanieginformacje o spektaklach (N=46, w liczbach*)
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Zr6dta informacii. .

Nieco ponad 13% badanych wskazato na prasjako zrédto informacji o repertuarze i spektaklach Teatru Rozrywki. Najczesciej wy-

mienianym tytutem byta Gazeta Wyborcza (w tym dodagk ,Co jest grane”) oraz Dziennik Zachodni.

Prasa, z jakiej pozyskiwanie g informacje o spektaklach (N=166, w liczbach*)
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Po jednym wskazaniu uzyskaty: Nowiny Gliwickie cRazespolita, Newsweek, Kwartalnik Twoj Bluessddiedzielny, Przekréj, Twoj styl, Puls biznesu,yomIni
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Zr6dta informacii. .

O repertuarze widzowie chcieliby by informowani z co najmniej 2 miesgcznym wyprzedzeniem (37,5%). Prawie 29% badanych uaato,
ze informacje takie powinny dociera do widzow co najmniej 3 miesjce wczéniej, a co czwarty badany uznatze z 1 mieggcznym wy-

przedzeniem.

Czas, w ktérym widzowie chcieliby by informowani o repertuarze Teatru Rozrywki (w %)

Respondenci wedtug
Wyszczegolnienie Ogotem pici wieku EE Twie:
kobiety | nezczyzni| do 26 lat| 27-34 lat 35-44 lat 45-54 |at cej Ia?
Co najmniej 3 miegce wczéniej 28,9 30,5 25,8 28,8 26,4 30,9 27,4 31,2
Co najmniej 2 miegce wczéniej 37,5 37,7 37,2 39,9 43,3 40,5 33,7 25,8
Co najmniej 1 miegt wczeniej 26,9 25,2 30,4 27,9 24,2 20,4 29,3 37,6
Co najmniej 2 tygodnie wczeiej 1,9 1,7 2,1 2,0 2,1 3,0 14 0,6
Nie ma to znaczenia 4,8 4.9 4,3 1,4 4,0 5,3 8,2 8 4,
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Zr6dta informacii. .

W opinii badanych najlepszym miejscem zamieszczaniaformacji o repertuarze jest Internet, a zwlaszca strona internetowa Teatru
(62,2% wskazan). Reklame zewnretrzng jako najlepsze miejsce zamieszczania informacji vigienit co piaty respondent. Mezczyzni cze-
sciej wskazywali Internet, a kobiety r&ne formy reklamy zewnretrznej. Najmtodsi respondenci wskazywali portale spteczndciowe, z

kolei starsi casciej prase i telewizje.

Najlepsze miejsca zamieszczania informacji o spelttach/repertuarze (w % wskazai)

Respondenci wedtug
Wyszczegolnienie Ogotem pici wieku 55w
kobiety | mezczyeni| do 26 lat| 27-34lai 35-44lat  45-54 lat Ce'J"I"a'ft?

!nternet (np. strona internetowa Teatru, media 62,2 59,7 67.6 59.6 64,0 70,0 53,5 60.4
internetowe)
Reklama zewgtrzna (np. autobusy/tramwaje, 218 227 198 275 235 11.3 226 27,4
bilboardy, plakaty)
Prasa 15,4 14,7 16,9 6,4 14,0 17,4 14,2 25,2
Telewizja 12,8 11,1 16,5 9,4 8,5 9,4 21,3 18,2
Radio 12,3 11,8 13,7 11,7 12,0 11,3 13,5 13,8
Instytucje (np: kina, domy kultury, biblioteki, 12.3 12.2 126 152 15.0 108 155 50
szkoty/uczelnie, zaktady pracy)
Portale spoteczriciowe (np. facebook) 9,2 9,3 9,0 22,2 12,5 5,2 52 0,6
Reklama przez teatr (np. kseczki repertuaro- 73 76 6.8 58 8.0 85 58 82
we, newsletter)
Dotychczasowe miejsca sdpowiednie 4,8 5,6 2,9 2,3 3,0 7,5 5,2 5,7
Centra handlowe 4,7 4,0 6,1 2,3 5,0 6,6 4,5 4.4
Darmowe gazety 1,9 2,3 1,1 5,3 2,5 0,5 0 1,3
Inne (np. aplikacje na telefon) 1,6 1,1 2,5 1,2 3,0 0,9 0,6 1,9

30



Zr6dta informacii. .

Zdaniem respondentow najlepszym sposobem dotarciaodjimnazjalistow z oferty Teatru jest repertuar dostosowany do ich wieku ora

Internet.

Najlepsze sposoby dotarcia z informagj o spektaklach do UCZNIOW SZKOt. GIMNAZJALNYCH (N=87 2, w %)

Respondenci wedtug
WyszczegOdlnienie Ogotem pici wieku —
kobiety | mezczyzni| do 26 lat| 27-34lai 35-44 1dt 45-54 latsieljvlvaﬁ-

Repertuar dostosowany do gimnazjalistow 17,9 17,1 961 22,6 28,4 13,5 13,9 8,8
Internet 17,9 19,1 15,4 14,3 12,4 19,5 18,4 27,(
Odpowiednie ceny biletow 14,7 14,0 16,1 11,9 16,5 2,11 18,4 15,3
Przez nauczycieli 14,4 14,4 14,6 13,1 12,9 12,6 320 14,6
Promocja prowadzona przez gimnazjum 10,1 10;3 9,6 5 6 13,4 12,1 11,4 5,1
Promocja prowadzona przez Teatr 8,7 8,8 8,6 10j1 6 4 10,2 8,9 10,2
Zaproszenia na spektakle 8,3 8,1 8,6 8,3 8,2 8,8 ,1 10 5,1
Portale spoteczriciowe 7,1 6,4 8,6 8,9 9,8 7,4 5,7 2,2
Teatr w szkole 5,3 5,2 5,4 3,0 3,6 6,5 3,8 10,2
Spotkania z aktorami 3,9 3,7 4,3 3,0 1,5 2,8 3,2 ,910
Lekcje w Teatrze 3,3 3,9 2,1 6,0 5,7 1,4 1,9 1,5
Odpowiedzenie godziny spektakli 1,7 2,4 0,4 3,6 21 14 - 1,5
Aplikacje na telefon 1,0 1,0 1,1 0,6 1,0 1,9 1,3 -
Inne* 3,9 3,9 3,9 3,0 3,6 3,7 3,2 6,6

*Inne: przez rodzicéw (np. na zebraniach rodzicowety rodzinne, przyktad réwdeika, konkursy, nagrody, zwolnienia z lekcji,ztiveos¢ grania w sztuce, obowzkowe
wyjscia, wycieczki szkolne, pytanie mtodyieo chg widzie?, czego oczekaj teatr od kuchni”
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Zr6dta informacii. .

W opinii respondentow najlepszym sposobem dotarcia informacja o spektaklach do uczniéw szkd&rednich jest Internet. Taka opinie¢
wyrazit co pigty badany. Inne uznane przez badanych za skuteczrsposoby zackcenia ucznidw szkékrednich do korzystania z ustug
Teatru Rozrywki to odpowiednie ceny biletéw oraz detosowany do ich wieku repertuar.

Najlepsze sposoby dotarcia z informagj o spektaklach do UCZNIOW SZKOtL SREDNICH (N=867, w %)

Respondenci wedtug
Wyszczegolnienie Ogotem plci wieku —
kobiety | mezczyzni| do 26 lat| 27-34 laf 35-44 lat  45-54 IatSEeljvlv;%_

Internet 20,1 21,4 17,2 11,8 15,9 22,5 25,9 26,5
Odpowiednie ceny biletow 19,3 19,0 19,7 18,3 259 6,51 17,7 16,7
Repertuar dostosowany do uczniéw szkébnich| 18,1 18,0 18,3 24,3 21,9 17,0 11,6 13,6
Przez nauczycieli 12,6 13,9 9,7 12,4 11,4 11,9 122 15,9
Promocja prowadzona przez Teatr 121 12|16 11 10,7 11,9 12,8 13,6 11,4
Portale spoteczriciowe 8,5 8,0 9,7 12,4 10,0 8,7 7,5 2,3
Promocja prowadzona przez szkot 8,5 8,2 9,3 5,3 9,0 11,0 9,5 6,8
Zaproszenia na spektakle 5,9 6,1 54 5,3 4.5 6,9 2 8 4,5
Spotkania z aktorami 5,1 4,8 5,7 5,3 4,0 3,7 54 3 8,
Teatr w szkole 4,3 3,9 5,0 3,6 2,5 5,5 2,7 7,6
Lekcje w Teatrze 4,0 4,3 3,6 5,9 8,0 1.4 2,0 2,3
Aplikacje na telefon 1,4 1,4 1,7 0,6 1,0 1,8 2,0 51,
Odpowiedzenie godziny spektakili 1,3 15 0,7 2,4 15 05 - 2,3
Inne* 4,8 4.6 54 4,1 4,0 4,6 3,4 9,1

*Inne: przez rodzicéw, studium wiedzy o teatrzeskbekcji, zwolnd z lekcji nastpnego dnia, midiwosé grania w sztukach, konkursy, nagrody, przez rémk@w, pyta
miodzie co chg oglgdad, nowoczénie zrealizowane spektakle, patrz: Londyn, PaNowy Jork
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Zr6dta informacii. .

Wsrdd sposobdéw zackcania studentow do korzystania z ustug Teatru najefciej wskazywano atrakcyjne ceny biletow. Na canbiletow
najczesciej zwracali uwage badani w wieku do 26 lat. Inne wskazane przez badgch sposoby dotarcia z informacy o repertuarze do
studentow to Internet, dziatania reklamowo-promocype prowadzone na uczelniach oraz odpowiedni reperéu.

Najlepsze sposoby dotarcia z informagj o spektaklach do STUDENTOW (N=799, w %)

Respondenci wedtug
Wyszczegolnienie Ogotem pici wieku —

kobiety | mezczyeni| do 26 lat| 27-34lal  35-44lat  45-54 |at5§e'j"|";t?'
Odpowiednie ceny biletow 38,4 39,9 35,4 54,9 470 0,23 31,1 19,6
Internet 22,0 24,1 17,7 12,1 13,0 28,5 29,6 33,9
Promocja prowadzona na uczelni 15,0 13,9 17,3 14,5 16,0 20,7 11,9 8,9
Repertuar dostosowany do studentow 11,8 12,1 112 2 9 18,0 8,9 9,6 11,6
Promocja prowadzona przez Teatr 11,4 12,2 9,6 98 301 10,1 11,9 12,5
Portale spoteczriciowe 7,8 7,4 8,5 10,4 9,5 8,4 5,2 2,7
Spotkania z aktorami 3,3 3,0 3,8 0,6 1,0 3,4 4,4 8 9,
Za parednictwem wykladowcow 2,1 2,2 1,9 - 1,5 1,1 5,2 5 4,
Teatr na uczelni 1,9 1,9 1,9 2,9 0,5 1,1 2,2 3,6
Aplikacje na telefon 1,5 1,1 2,3 1,2 1,5 2,8 1,5 -
Zaproszenia na spektakle 1,3 1,1 1,5 - - 2,8 0,y 6 3,
Warsztaty w Teatrze 0,9 0,9 0,8 1,2 1,5 - 0,7 0,9
Inne* 5,1 5,4 4,6 4,6 4,0 3,4 3,7 12,5

*Inne: popotudnidwki, eventy z okazji juvenaliowektakl pogczony z targami, brak zaj, obowigzkowe wyjcia

, przez rodzicow, kluby, dobre recenzje, prayktawieni-

ka, branie udziatu w spektaklach, sami nauslcie’ - 57 dorasli, nocki w Teatrze, Teatr jako miejsce spdtkdarmowe piwo, imprezy, terapia grupowa, wspolkeje z

telefony komérkow jak np. ,srody z Orange”
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4. CENY BILETOW DO TEATRU ROZRYWKI
W OPINIl RESPONDENTOW
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Ceny biletéw...

Ponad 54% badanych kupuje bilety na spektakle przeinternet, a blisko 42% w kasie Teatru.

Miejsce zakupu biletéw na spektakle (w %)

o
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*Inne: zamdwienie telefoniczne lub mailowe i odbdkasie, przez znajomych, zaproszenie Radio Kedowizez BOW, zaktad pracy, w punktach obshoyah Ticketpor-
tal, w szkole, u rodziny, u znajomego, przez omgnora, loterie, konkurs, kolektury fortuna.
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Ceny biletow...

Mezczyzni czesciej niz kobiety kupuja bilety przez Internet (ponad 60%), z& kobiety czsciej niz mezczyzni wybierajg tradycyjny spo-
s6b zakupu w kasie Teatru (45,2%). Przez Internetipuja bilety przede wszystkim osoby w wieku do 44 latespondenci powyej 55 lat

wybierajg gtdwnie zakup biletéw w kasie.

Miejsce zakupu biletu na spektakle wg pici i wiekuespondentéw (w %)

Respondenci wedtug
Wyszczegolnienie pici wieku EE Twie:
kobiety | mezczyzni| do 26 lat| 27-34 lat 35-44 lat 45-54 |at cej Ia%
Przez Internet 51,0 60,3 55,6 60,0 60,2 49,0 38,0
W kasie teatru 45,2 35,2 42,0 37,5 37,1 46,4 51,0
Inne 7,4 8,1 4,3 5,8 5,8 10,8 14,0
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Ceny biletéw...

Ponad 93% badanych uwaa, ze Teatr Rozrywki dalej powinien rozwija¢ sprzedat biletow przez Internet.

Rozwdj sprzeday biletow do Teatru Rozrywki przez Internet w opinii badanych (w %)
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Ceny biletow...

Niewiele wiecej mezczyzn niz kobiet uwaza, ze Teatr Rozrywki dalej powinien rozwija¢ sprzeda biletow przez Internet. Ze wzgédu na
wiek najwieksza grupa badanych dostrzegagcych potrzebe dalszego rozwoju sprzeday biletdw przez Internet @ respondenci w wieku
35-44 lat (95%), a najmniejsa respondenci w wieku 55 lat i wgcej.

Rozwdj sprzeday biletow do Teatru Rozrywki przez Internet w opinii badanych wg pici i wieku (w %)

Respondenci wedtug
Wyszczegolnienie pici wieku 55 T wie-
kobiety | nezczyzni| do 26 lat| 27-34 lat 35-44 lat  45-54 |at cej Ia?
Zdecydowanie tak 69,9 75,2 71,2 73,3 74,3 67,9 69,6
Raczej tak 22,6 19,0 20,7 20,6 20,7 24,9 20,7
Ani tak ani nie 6,2 4,8 4,8 5,8 4,3 6,7 8,2
Raczej nie i zdecydowanie nie 1,3 1,0 3,4 0,4 0,7 5 0 1,6
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Ceny biletéw...

Niespetna 2/3 respondentow uwia, ze bilety do Teatru rozrywki sa w przystepnej cenie, z kolei niewiele ponad 1/3 uwa, ze 9 raczej
drogie i zdecydowanie za drogie. Jedynie ponad 2%espondentdw uwaa, ze bilety do teatru rozrywki sa raczej tanie i zdecydowanie za
tanie.

Poziom cen biletéw do Teatru Rozrywki w opinii badaych (w %)
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Ceny biletow...

Mezczyzni czesciej niz kobiety uwazaja, ze bilety do teatru @ w przystepnej cenie. Blisko co trzecia kobieta i co czwartynezczyzna uwa-
7a, ze bilety @ raczej drogie. Ponad 72% respondentéw w wieku do62at uwaza, ze bilety s3 w przystepnej cenie, podczas gdy w grupie
wiekowej 45-54 lata uwaa tak 55% badanych. W grupie wiekowej 45-54 lata lidko 42% respondentow uwaa, ze bilety 4 raczej drogie

I zdecydowanie za drogie.

Poziom cen biletéw do Teatru Rozrywki w opinii baénych wg pici i wieku (w %)

Respondenci wedtug
Wyszczegolnienie pici wieku EE Twie:
kobiety | mezczyzni| do 26 lat| 27-34 lat 35-44 lat  45-54 |at cej Iaet;
Zdecydowanie za tanie i raczej tanie 1,9 3,0 2,9 8 1, 2,0 2,9 2,2
Przystpne 61,4 69,0 72,1 60,3 66,4 55,3 65,9
Raczej drogie 32,5 26,1 22,6 35,0 28,0 37,5 28,0
Zdecydowanie za drogie 4,2 1,8 2,4 2,9 3,6 4,3 3,8
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Ceny biletow...

Srednia akceptowalna cena za bilet do Teatru Rozrywikza spektakl z doborova obsady najbardziej popularnych aktoréw w Polsce wy-
niosta 87,20 zt. Najcegsciej respondenci byliby w stanie wydé na bilet 100 zt. Kobietysrednio deklaruja zakup biletu za cer 85 zt,
a mezczyzni za blisko 92 zi, przy czym minimalna deklarowanacena za bilet virod kobiet wynosita 15 zt, a u ngzczyzn 30 zt. Bez wzgl
du na pte¢ maksymalna cena biletu wyniosta 300 zt. Respondane grupie wiekowej 27-34 lat najczsciej wskazywali na akceptowalm
cere za bilet na poziomie 50 zt, podczas gdy inne grupyiekowe najczsciej wskazywalty na cem za bilet na poziomie 100 zi.

Akceptowalna cena za bilet w Teatrze Rozrywki wgipi i wieku respondentow (w zt)

Respondenci wedtug

Wyszczegolnienie Préba ogoterp pici wieku 5 T wio
kobiety | nezczyzni| do 26 lat| 27-34lat 35-44 lat 45-54 |at cej Ia?
Srednia 87,20 85,00 91,80 84,10 79,00 90,10 91,90 ,2093
Mediana* 80,00 80,00 80,00 80,00 70,00 80,00 80,00 100,00
Dominanta 100,00 100,00 100,00 100,00 50,00 100;,0QaL00,00 100,00
Minimum 15,00 15,00 30,00 15,00 20,00 30,00 30,00 5,0@
Maksimum 300,00 300,00 300,0¢ 200,00 300,00 300/00800,00 300,00

*Mediana dzieli zbiorowé* na dwie czsci w taki sposolze 50% jednostek ma wasto cechy nisze i 50% wisze od mediany.
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5. OCENA FUNKCJONOWANIA TEATRU ROZRYWKI
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Ocena funkcjonowania ....

Poziom obstugi klientow w Teatrze Rozrywki uzné nalezy za bardzo wysoki. Wszystkie oceniane przez widzéalementy uzyskahsred-

nie oceny powyej 6 punktéw w siedmiostopniowe] skali. Badani najwzej ocenili obstug przez bileterow.

Poziom obstugi w Teatrze Rozrywki (ocengrednie*)

=

2 3 4 5 6

obstuga w szatni (N=1177)

6,38

obstuga w kasie (N=1128)

6,36

obstuga w Biurze Obstugi Widzow
(N=1042)

6,34

*na skali od 1 do 7, gdzie 1 to ocena nagzia, a 7 ocena najigza.
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Ocena funkcjonowania ...

Obstuge w Teatrze Rozrywki nieco wytej oceniaj kobiety oraz widzowie w wieku 55 lat i wece).

Poziom obstugi w Teatrze Rozrywki w opinii badanyctwedtug pici i wieku (ocenysrednie*)

Respondenci wedtug

Wyszczegolnienie pici wieku 55 wicce!
kobiety | mezczyzni| do 26 lat | 27-34lat  35-44laf  45-54 Iat |I\;\{[|¢cej
_ 6,50 6,34 6,40 6,29 6,40 6,56 6,67
Obstuga przez bileterow
(N=781) (N=385) (N=205) (N=274) (N=2909) (N=207) (N:81)
6,41 6,31 6,35 6,29 6,32 6,43 6,59
Obstugaw szatni b
(N=787) (N=390) (N=208) (N=275) (N=301) (N=208) (N85)
6,40 6,26 6,29 6,21 6,31 6,42 6,66
Obstugawkasie b e s oo
(N=768) (N=360) (N=198) (N=263) (N=287) (N=204) (N76)
_ o 6,39 6,22 6,25 6,16 6,37 6,44 6,53
Obstuga w Biurze Obstugi Widzow |l
(N=709) (N=333) (N=185) (N=256) (N=267) (N=181) (N53)

*na skali od 1 do 7, gdzie 1 to ocena nagaia, a 7 ocena naj\igza.
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Ocena funkcjonowania ....

Widzowie korzystajacy z kawiarni w Teatrze ocenili jej funkcjonowaniena poziomiesrednim (3,76). Najwyze] oceniono obstug, a naj-

nizej wybor potraw.

obstuga w kawiarni (N=798)

wybor napojow (N=796)

ceny napojéw (N=796)

ceny potraw (N=777)

wybor potraw (N=781)

=

Ocena funkcjonowania kawiarni w Teatrze Rozrywki (aenysrednie*)

2 3

5,67

5,15

3,03

1,60

1

*na skali od 1 do 7, gdzie 1 to ocena nagzia, a 7 ocena najigza.
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Ocena funkcjonowania ...
Kobiety nieco wyzej niz mezczyzni oceniaty obstug w kawiarni oraz wybor napojow i potraw. W przypadku cen byly jednak bardziej

krytyczne od mezczyzn. Obstuga w kawiarni oraz wybor napojow i potaw najwyzej oceniane byty przez klientbw w wieku 45 lat i v+
cej.

Funkcjonowanie kawiarni w Teatrze Rozrywki w opinii badanych wedtug ptci i wieku (ocenyrednie*)

Respondenci wedtug
Wyszczegolnienie pici wieku 55 T wicce!
kobiety | mezczyzni| do 26 lat | 27-34lat  35-44laf  45-54 Iat 'I\;Vt'qcej
5,77 5,43 570 551 5,51 5,94 5,86
Obstuga w kawiarni
(N=552) (N=246) (N=138) (N=207) (N=203) (N=143) (N=107)
. 5,20 5,04 5,14 4,99 5,09 5,30 5,38
Wybor napojow
(N=551) (N=245) (N=139) (N=207) (N=203) (N=138) (N:69)
y 3,30 3,45 3,48 3,42 3,28 3,23 3,32
Ceny napojow b
(N=549) (N=247) (N=140) (N=207) (N=200) (N=142) (N:7)
2,96 3,20 3,47 3,11 2,94 2,95 2,55
Ceny potraw e
(N=539) (N=238) (N=137) (N=205) (N=196) (N=135) (N:04)
1,65 1,49 1,38 1,52 1,62 1,80 1,72
Wyboér potraw
(N=540) (N=241) (N=137) (N=203) (N=198) (N=134) (N:99)

*na skali od 1 do 7, gdzie 1 to ocena nagzia, a 7 ocena najigza.
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Ocena funkcjonowania ....

Widzowie korzystajacy ze strony internetowej Teatru najwyzej ocenili jakosé, kompletnosé i dostepnosé informacji umieszczanych na
stronie, a takze jej szybka¢ tadowania i nawigacg. Najnizej oceniono czytelné¢ strony, jej grafik ¢ oraz tatwosé wyszukiwania informa-
Cji.

Ocena strony internetowej Teatru Rozrywki (ocenysrednie*)

[EEN

2 3 4 5 6 7

jako$c¢ informacji (N=1096) 87

kompletnos¢ informacji (N=1092) 5,81

szybko$¢ tadowania strony (N=1087)

o
N
[e))

dostepnosc¢ informaciji (N=1098) 5,67

nawigacja (N=1081) 5,63

szybko$¢ aktualizacji (N=1084)

1,91

szata graficzna (N=1094) 4,10

czytelnosc¢ strony (N=1103) 3,65

|

tatwos¢ odszukiwania informacji (N=1100) 3,62

|

grafika (N=1094) 3,60

*na skali od 1 do 7, gdzie 1 to ocena nagzia, a 7 ocena najigza.
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Ocena funkcjonowania ...

Kobiety wyzej oceniap jakos¢ informacji na stronie, ich kompletnosé¢, aktualnosé i dostepnosé, szybka¢ tadowania strony i jej nawiga-
cje, z kolei mezczyzni — szat graficzna, fatwosé odszukiwania informacji oraz grafike. Najwyzej strone oceniapg badani w wieku powy-
zej 55 lat, najnizej widzowie w wieku 35-44 lata.

Strona internetowa Teatru Rozrywki w opinii badanyd wedtug ptci i wieku (ocenysrednie*)

Respondenci wedtug
Wyszczegolnienie ptci wieku
kobiety nezczyzni | do 26 lat 27-34 latff 35-44lai 45-54 [at 55 o) lat
Jakginformaci | 598 | 564 | 581 | ! 569 | 583 | 601 | 6,17
J (N=730) (N=366) (N=201) (N=269) (N=285) (N=198) (N43)
<omoletna nformagi | 590 | 562 | 574 | 564 | 573 | | 597 6,16
ompletnac informacyl (N=724) (N=368) (N=200) (N=266) (N=288) |  (N=195) (N43)

., . 5,82 5,65 5,79 5,57 5,67 5,84 6,19
Szybka¢ tadowania strony TNETy T (N=368) | (N=201) [ N<zeny T (N=28a) | NELes) T =3
D ¢ inf . 581 | 239 | .. 595 | 5,45 | . 265 | 5,92| . 5,94

osgpnasc informacyl (N=731) (N=367) (N=201) (N=269) (N=286) |  (N=198) (N44)
Nawigacia e 577 | . 535 | .. 545 | 540 | . 556 | 585/ | 6,15
awlgacja (N=719) (N=362) (N=198) (N=265) (N=286) | (N=194) (N38)

., L 5,03 4,69 4,98 4,86 4,80 5,14 4,86
Szybkac aktualizacji TN=T22) | (N=362) | (N=201) | (N=269) |  (N=281) | (N=194)] (NB9)
Szata raﬁczna ______ 4_- _’_Q_?_ ____________ 4_'_]_'_6_ ___________ _4:’_2;)_’____________4_._’_]:4_ ___________ 4_’_]_'_5_ __________ :_3 _’_9_9_ _____________ 4_- _’9_2____

9 (N=727) (N=367) (N=201) (N=269) (N=285) (N=197) (NI42)

L . . .. 3,56 3,76 3,85 4,09 3,66 3,11 3,10
tatwas¢ odszukiwania informacjl TNeTay T (N=368) | (N=201) [ (N<269) T (N=288) | N=108)[ T =2
Grafika 3,51 3,78 3,78 3,78 3,67 3,43 3,14

 (N=727) | (N=367) | (N=200) | (N=268) | (N=287) | (N=196)] (N43)
crveings stomy | 34T [ 399 [ 396 | 383 [ 369 [ 326[ 332
zyteingc strony (N=734) (N=369) (N=202) (N=269) (N=289) | (N=198) (Ni5)

*na skali od 1 do 7, gdzie 1 to ocena nagzia, a 7 ocena najigza.
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6. OCENA SPEKTAKLI TEATRU ROZRYWKI
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Ocena spektaklow...

Spektakle grane na malej scenie Teatru Rozrywki zesty ocenione przez respondentéw wysoko. Poza spaktem Dwa ukochaniapozo-
state przedstawienia otrzymahgrednie oceny widzéw powyej 5 punktow w siedmiostopniowej skali.

Ocena spektakli na matej scenie Teatru Rozrywki (a@ny srednie*)

[ -

2 3 4 5 6 7

Pomalu, a jeszcze raz (N=130)

ey

(N=159)

Dwa ukochania (N=77)

N
(o]
~

*na skali od 1 do 7, gdzie 1 to ocena nagzia, a 7 ocena najigza.
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Ocena spektaklow...

Kobiety w wigkszaéci ocenialy przedstawienia na matej scenie viigj niz mezczyzni. Najwyzsze oceny Wrod badanych w réznym wieku
uzyskaty spektakle:Historia filozofii po goralsku(respondenci w wieku 55+)Pomalu, a jeszcze razespondenci w wieku 27-34 lat) oraz
Czlowieczy logrespondenci w wieku 35-44 lat),

Ocena spektakli na matej scenie Teatru Rozrywki wedg pfci i wieku respondentow (ocenyrednie*)

Respondenci wedtug
Wyszczegolnienie pici wieku 55 wicce!
kobiety | mezczyzni| do 26 lat | 27-34lat  35-44laf  45-54 Iat 'I\;Vt'qcej
5,82 5,59 5,58 6,17 5,36 5,57 5,95
Pomalu, a jeszczeraz |l
(N=93) (N=37) (N=26) (N=35) (N=22) (N=28) (N=19)
o B 5,78 5,65 5,35 6,04 541 5,68 6,31
Historia filozofii po g6ralsku =~ | b
(N=102) (N=57) (N=26) (N=25) (N=36) (N=43) (N=29)
_ 5,68 5,73 5,40 5,30 6,15 5,67 5,58
Cztowieczylos
(N=38) (N=26) (N=10) (N=10) (N=20) (N=12) (N=12)
5,47 5,24 5,47 5,72 4,78 5,45 5,47
INtEercity L
(N=62) (N=42) (N=19) (N=25) (N=23) (N=22) (N=15)
512 4,41 5,14 4,33 4,20 5,28 5,78
Dwa ukochania
(N=50) (N=27) (N=21) (N=18) (N=15) (N=14) (N=9)

*na skali od 1 do 7, gdzie 1 to ocena nagzia, a 7 ocena najigza.
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Ocena spektaklow...

Spektakle grane na daej scenie Teatru Rozrywki rowniez zostaty ocenione wysoko. Respondenci najagj ocenili spektakle: Skrzypek
na dachu($rednia ocena 6,50)Jezus Christ Superstai6,31), Kogut w rosolg6,20),Jekyll&Hyde (6,11) orazProducenci(6,00). Nizsze oce-
ny (chociaz zdecydowanie powyej sredniej) otrzymaly spektakle Frank V (4,68),Chryzostoma Bulwiecia podéddo Ciemnogrodu4,68)
oraz Bierzcie i jedzci€4,50).

Ocena spektakli na duej scenie Teatru Rozrywki (ocenyrednie*)

[

2 3 4

)]
(o))
\‘

Skrzypek na dachu (N=472) 6,50

Jezus Christ Superstar (N=719) 6,31

6,20

Kogut w rosole (N=719)

Jekyll & Hyde (N=434)

6,11

Producenci (N=364) 6,00

Oliver! (N=335) 5,99

Przebudzenie wiosny (N=222)

o1
Ul

Our House (N=226) 5,57

Potoznice szpitala sw. Zofii (N=240) 5,54

Frank V (N=109)

Chryzostoma Bulwiecia podr6z do Ciemnogrodu (N=109)

»

a1

g s
o))

Bierzcie i jedzcie (N=146)

*na skali od 1 do 7, gdzie 1 to ocena nagaia, a 7 ocena naj\igza.
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Ocena spektaklow...

Kobiety w wigekszadsci wyzej niz mezczyzni ocenialy przedstawienia na diej scenie Teatru Rozrywki. Wyzsze oceny przyznawali badani
w wieku 55 i wiecej lat (7 spektakli zesrednig ocery co najmniej 6,00), a nisze respondenci w wieku 35-44 lat (3 spektakle geednig
ocem nie wiecej niz 4,50).

Ocena spektakli na duej scenie Teatru Rozrywki wedtug ptci i wieku respodentéw (ocenysrednie*)

Respondenci wediug
Wyszczegolnienie pici wieku
kobiety nezczyzni do 26 lat 27-34 lat 35-44 lat 45-54 lat 55 todj lat
Skrzypek nadachu @ L 6_ ’Ep ____________ 6_ ’_2__7 _____________ ?.’9_7_ ____________ 6_ ’_‘}_7 ____________ _GJf]'_Q ___________ _6_’:?)_8_______________6_’_7_8_ _____
yp (N=472) (N=231) (N=112) (N=141) (N=190) (N=136) (N=124)

J Christ S 6,38 6,17 6,34 6,42 6,20 6,29 6,31
ezus Christ Superstar [ N=482) | T (N=237) | (N=1a) | (N=182) | (N=183) | (N=125)| (N=88)

K t | 6,27 6,03 6,01 6,24 6,19 6,25 6,30
ogutwrosole [T N=417) | TN=173) [ TN=se) | N=wan) |NE1ed) | =1z (N=70)

6,14 6,05 6,08 6,19 6,12 6,19 5,89
Jekyll&Hyde (N=304) | N=130) | Tw=09) T N=11d) | =108 [ (N=ray [ (N=45)
oivert 612 | ! 562 [ 588 [ 567 [ 607 | 618 [ 627

: (N=243) (N=92) (N=75) (N=66) (N=106) (N=51) (N=37)
Producenci |l 5_ ’_?_6 ____________ § ’_C_)_8 _____________ ?.’9_9_ ____________ 5_ '_9_7 ____________ _6_’9_8_ ___________ ?.’.8_6_______________6_’_1_3_) _____

(N=242) (N=122) (N=68) (N=106) (N=92) (N=59) (N=39)

. . 5,84 5,54 5,94 5,94 511 5,73 6,00
Przebudzenie wiosny (N=152) [ WN=70) T =65 T N=47) T (N=4B) T TTNZ3y) [T (N=143)
_______ 565 | 543 | 54 [ 55 [ 531 | 58 | 600

Our House (N=146) (N=80) (N=54) (N=52) (N=51) (N=45) (N=22)

Polazni italagw. Zofii 5,65 5,25 5,21 5,85 5,40 5,58 5,60
olnice szpitalaw. Zotii N=172) | (N=68) | N=23) | (N=55) | (N=55) | N=4s) | (N=42)
Chryzostoma Bulwiecia podt@o Ciemnogrodu;---- (l’\?i%)' -------- Z,—\?;%%)— ————————— ZN%%?})' ————————— ( Ni;g’) ————————— ( Ni;:)(Nig;(Nflg —————

= KV 4,81 4,43 4,65 4,61 4,29 4,89 5,25
ae ... (N=go) | N=a4) [T N=23) N=23) | N=32) | TN=28) [UNETe)

Bi ie i iedzci 4,59 4,35 4,59 4,76 4,00 4,07 5,23
A (N=92) | (N=s4) [ N=32) N=34) [T N=a3) NSy [ NSy

*na skali od 1 do 7, gdzie 1 to ocena nagaa, a 7 ocena naj\igza.
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Ocena spektaklow...

Niemal potowa respondentow uznataze w repertuarze Teatru Rozrywki brakuje komedii, aniemal co trzeci badany wskazat na brak
musicali i rock-opery. Co piaty badany wskazat na brak bajek i dramatéw.

Braki w repertuarze Teatru Rozrywki — opinie respordentéw ogotem (w %)

o
6]

10 15 20 25 30 35 40 45 50

22,2

bajka

dramat 21,3

inne* 0,7

B

*Inne: operetka, balet, koncert, kabaret, groteskzabarwieniu erotycznym
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Ocena spektaklow...

Mezczyzni czesciej niz kobiety w repertuarze Teatru Rozrywki wskazujg brak komedii, musicali oraz rock-opery, a kobietyczesciej
wskazuja na brak bajek i dramatéw. Miodsi respondenci (do B roku zycia) czsciej niz starsi wskazywali na brak w repertuarze musi-
cali i rock-opery.

Braki w repertuarze Teatru Rozrywki — opinie respordentéw wedtug ich pici i wieku (w %)

Respondenci wedtug
Wyszezegolnienie kobiety p+CIme;iczy2ni do 26 lat | 27-34 lat 35Y4v1|§ T:t 4554 lat | 55 i wiccej lat
N=681 N=328 N=192 N=239 N=254 N=173 N=151
Komedia 43,5 50,2 35,8 44.8 51,2 49,4 46,4
Musical 30,9 33,3 34,2 33,1 28,3 31,8 32,0
Rock-opera 28,9 32,1 44,0 36,8 24,4 22,7 19,0
Bajka 24,0 18,3 20,7 24,3 30,7 19,3 9,8
Dramat 21,6 20,7 25,9 20,5 154 26,7 20,3
Inne 0,3 1,5 - 0,4 - 0,6 3,3
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Ocena spektaklow...

W opinii respondentow Teatr Rozrywki w Chorzowie olecnie jest teatrem bardziej klasycznym ri awangardowym. W przyszigci
w opinii widzéw powinien stat si¢ teatrem bardziej awangardowym.

Teatr Rozrywki w Chorzowie
OBECNIE jest bardziej teatrem... (W) w PRBZLOSCI powinien by¢... (w %)

klasycznym

klasycznym 439

51,8

awangardo-

;48,2
wym; 48, awangardo-

wym; 56,1
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Ocena spektaklow...

Mezczyzni czesciej niz kobiety uznaja obecnie Teatr Rozrywki za teatr klasyczny. Kobietyczesciej niz mezczyzni uznaja, ze w przyszto-
§ci Teatr Rozrywki powinien by¢ teatrem awangardowym. Wekszas¢ respondentow w wieku 27-34 lat, 35-44 lat oraz 4% lat uznaje
obecnie Teatr Rozrywki za teatr klasyczny, ale iclzdaniem w przyszidci powinien zost& teatrem awangardowym. Badani w wieku 55
lat i wiece] w wiekszasci uznaja Teatr Rozrywki za klasyczny i taki ich zdaniem povinien pozosta&. Respondenci do 26 lat uznajcze-
§ciej teatr za awangardowy i takim w ich opinii powhien pozost#.

Opinie na temat charakteru Teatru Rozrywki w Chorzowie wedtug pici i wieku respondentéw (w %)

Respondenci wedtug
Wyszczegolnienie pici wieku 55
kobiety | ngzczyzni| do 26 lat | 27-34lat 35-44lat 45-54 Iat.I wiccej lat

OBECNIE jest bardziej teatrem

50,5 54,3 43,3 50,2 57,6 51,5 54,8
KLASYCZNYM
OBECNIE jest bardziej teatrem

49,5 45,7 56,7 49,8 42,4 48,5 45,2
AWANGARDOWYM
W PRZYSZLGSCl powinien by bardziejteatrem | [ [ | 1 [ |

42,7 46,4 37,9 40,7 46,9 44,0 50,9
KLASYCZNYM
W PRZYSZLGSCI powinien by bardziej teatrem

57,3 53,6 62,1 59,3 53,1 56,0 49,1
AWANGARDOWYM
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7. KORZYSTANIE Z MEDIOW PRZEZ RESPONDENTOW
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Korzystanie z mediéw...

Badani klienci teatru bardzo czsto stuchap ogdlnopolskich stacji radiowych, a wréd nich takich jak RMF (46%), Trojka (33%) oraz
Radio Zet(26%). Znacznie rzadziej korzystag z regionalnych i lokalnych stacji — wyptek stanowi radio Ztote Przebojg23,1% bardzo
czesto stuchapcych) orazRadio Katowicg(15,5%).

Stuchalnaéé stacji radiowych przez respondentéw (w %)

Wyszczegolnienie Bardzo ¢zto Od czasu do czaslu Nigdy
RMF 46,2 30,4 234
Trojka 33,3 30,5 36,2
Zet 26,1 34,4 39,5
Ztote Przeboje 23,1 34,9 42,0
Radio Katowice 15,5 34,6 49,9
Antyradio 13,0 25,3 61,7
Eska 12,0 30,8 57,3
Radio Plus 4,6 15,4 80,0
Radio Fest 3,7 8,8 87,6
Radio Piekary 3,1 12,3 84,6
Radio Bielsko 2,0 7,2 90,8
Radio Ekspress 15 6,0 92,5
Radio Maryja 1,1 3,8 95,1

Inne stacje stuchane przez respondentéw: 1PR, CGMd8, Chili ZET, Czworka, Dwojka, BBC3, eM, Edkack, PIN, Radio Krakéw, Radio Ram, Radio RockjdrZet
Gold, RMF Maxx, RMF Clasic, Roxy FM, TOK FM, VOX FM
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Korzystanie z mediéw...

Niezaleznie od ptci i wieku badani najczscie] stuchaja radia RMF. Czesciej stuchanie tego radia deklarug kobiety (82%) niz mezczyzni
(67%). Miodsi respondenci cegsciej niz pozostali stuchaj radia Eskaoraz Antyradia, a starsiRadia Katowice

Najczesciej stuchane stacje radiowe wedtug pici i wieku igpondentow* (w %)

Respondenci wedtug
WyszczegOllnienie Ogotem* pici wieku 55 wie-
kobiety | mezczyzni| do 26 lat| 27-34lat 35-44 lat  45-54 |at cej Iaet;
RMF 76,6 81,7 66,7 77,0 74,3 76,4 79,2 76,8
Trojka 63,8 64,9 61,6 56,0 61,2 67,1 70,2 63,4
Zet 60,5 65,7 50,4 56,0 63,4 63,9 62,1 53,8
Ztote Przeboje 58,0 60,7 52,8 53,6 56,7 57,1 66,3 7,05
Radio Katowice 50,1 49,1 52,1 35,4 46,5 49,1 564 6,76
Eska 42,8 45,0 38,4 48,8 49,3 41,9 38,4 32,3
Antyradio 38,3 36,9 41,1 56,0 52,1 34,2 28,¢ 15,0
Radio Plus 20,0 19,4 21,0 15,3 22,5 18,3 19,9 242

* w analizie uwzgidniono respondentéw bardzaesin oraz od czasu do czasu stuglegch dag stacp radiowy
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Korzystanie z mediéw...

Klienci teatru, niezaleznie od pici, radia najczsciej stuchaja w godzinach porannych — mgdzy 7.00 a 9.00 (63%) oraz popotudniowych —
miedzy 15.00-17.00 (47%). Mitodsi respondenci (do 34 ko zycia) czsciej niz pozostali stuchaj radia w godzinach wieczornych i noc-
nych.

Godziny najwig¢kszej stuchalndci radia wedtug ptci i wieku respondentow (w %)

Respondenci wedtug
Wyszczegolnienie Ogotem pici wieku EE Twie:
kobiety | nezczyzni| do 26 lat| 27-34 lat 35-44 lat 45-54 |at cej Ia%
01.00-05.00 2,8 2,3 3,7 3,0 1,5 2,0 3,9 4,5
05.00-07.00 20,6 19,0 23,9 14,1 23,2 24,1 23,9 145
07.00-09.00 63,2 61,5 66,7 52,5 62,5 70,2 65,9 61,5
09.00-12.00 44,2 445 43,6 30,3 49,1 44,8 44 4 50(8
12.00-15.00 42,2 41,3 43,8 35,9 449 41,5 43,4 4417
15.00-17.00 46,6 46,5 46,7 48,5 53,2 48,5 37,1 42(5
17.00-19.00 40,0 39,9 40,2 45,5 42,3 32,4 420 40(8
19.00-22.00 32,7 32,6 32,8 43,9 35,6 28,1 27,8 29|1
22.00-01.00 15,4 14,6 17,1 22,7 13,9 12,7 13.p 16,8
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Korzystanie z mediéw...

Spasrod dziennikow respondenci najcesciej czytaja Gazeg Wyborcz oraz Dziennik Zachodni Tylko czes¢ spasrdd nich czyta te dzien-
niki bardzo czesto — odpowiednio co pity i co szosty badany. Sporadyczniegjaja po takie dzienniki jak Fakt czy Super Express

Czytelnictwo wybranych dziennikéw przez respondent@ (w %)

WyszczegOdlnienie Bardzo ¢zto Od czasu do czasu Nigdy
Gazeta Wyborcza 21,6 38,2 40,3
Dziennik Zachodni 17,1 37,1 45,8
Rzeczpospolita 5,9 27,1 67,0
Fakt 2,9 11,3 85,8
Super Express 1,8 8,0 90,3

Inne dzienniki czytane przez respondentéw: DzieBaiketa Prawna, Dziennik Polski, PrzggiSportowy
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Korzystanie z mediéw...

Pte¢ badanych klientéw nie ma wekszego wptywu na wybor czytanych przez nich dzienkdéw. Czesciej siegaja po nie jednak responden-

Ci starsi niz mtodsi.

Najczesciej czytane dzienniki wedtug ptci i wieku respondetéw* (w %)

Respondenci wedtug
Wyszczegolnienie Ogotem* pici wieku EE Twie:
kobiety | mezczyzni| do 26 lat| 27-34 lat 35-44 lat  45-54 |at cej Iaet;
Gazeta Wyborcza 59,8 60,5 58,2 47,8 56,4 66,8 63,5 62,3
Dziennik Zachodni 54,2 54,2 54,1 48,3 50,0 54,9 261, 58,0
Rzeczpospolita 33,0 32,9 33,3 22,0 30,3 37,1 4112 3,43
Fakt 14,2 14,1 14,5 13,4 8,8 13,3 18,0 21,0
Super Express 9,8 10,0 9,3 6,7 6,7 8,7 14,7 14

* w analizie uwzgidniono respondentéw bardzagsio oraz od czasu do czasu cztgrh dany dziennik
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Korzystanie z mediéw...

Klienci teatru najczesciej czytaja takie tygodniki jak NewsweekAngorai Polityka. Podobnie jak w przypadku dziennikow gtownie siga-
ja po nie od czasu do czasu. Sfrdd badanych miesecznikOw respondenci najcesciej czytaja Twoj Styl

Czytelnictwo wybranych miesegcznikow i tygodnikoéw wsrod respondentéw (w %)

Wyszczegolnienie Bardzo ¢sto Od czasu do czasu Nigdy
Newsweek 13,1 40,4 46,5
Angora 12,3 27,7 60,0
Twoj Sty 12,0 28,5 59,5
Polityka 10,1 27,3 62,7
Tele Tydzié 7,8 13,1 79,1
Woprost 6,1 32,1 61,8
Claudia 53 18,3 76,4
Przekroj 1,9 19,8 78,3

Inne miesiczniki i tygodniki czytane przez respondentow: RedRy, W Sieci, Fakty i Mity, Focus, Kronika Bezkigd Peep Show, Playboy, Przyjaciotkajat Wiedzy, TO
& OWO, NIE, Tygodnik Powszechny, Uam Rze, Wiedzadycie, Wysokie obcasgycie Bytomskie, Charaktery, Chimera, Chip, Detekfie, Fokus, Pani, CKM, Euro-
perspektywy, Glamour, Mowvivieki, iMagazine, JOY, KobietaZicie, Logo, Mam Dziecko, Mamo to ja, Men's Hedbda Na Zdrowie, Motor, Top Gear, National Geo-
grafic, Newsweek Historia, Pani, PC Computer Wétdradnik domowy, Styl i Wirze, M jak Mieszkanigswiat Nauki, Ultramaryna, Viva, Wiedz&ycie, Women's Heath,

Zwierciadto, Gwarek.
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Korzystanie z mediéw...

Miesieczniki i tygodniki czesciej czytane g przez kobiety niz przez mezczyzn. Ich czytelnictwo, niezalgnie od tytutu wzrasta wraz z wie-

kiem.
Najczesciej czytane miesgczniki i tygodniki wedtug pici i wieku respondentow (w %)
Respondenci wedtug
WyszczegOllnienie Ogotem pici wieku EE Twie:
kobiety | mezczyzni| do 26 lat| 27-34lat 35-44 lat  45-54 |at cej Iaet;
Newsweek 53,5 56,3 48,2 49,7 54,2 59,1 54,5 46,2
Twoj Styl 40,5 53,6 15,1 29,2 32,1 49,7 46,9 43,5
Angora 40,0 41,1 37,6 36,3 37,0 41,3 41,3 44,6
Polityka 37,4 37,9 36,2 22,5 26,2 37,5 43,6 48,4
Tele Tydzié 20,9 25,3 12,2 16,3 14,1 20,6 25,5 31,2
Whprost 38,2 39,0 36,5 30,1 31,7 42,9 44,1 42,5
Claudia 23,6 32,2 6,8 12,5 18,3 25,5 33,2 30,1
Przekroj 21,6 24,0 16,9 19,1 23,9 18,7 22,3 24,8

* w analizie uwzgidniono respondentéw bardzagsio oraz od czasu do czasu czytgrh dany mieseznik lub tygodnik
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Korzystanie z mediéw...

Badani czytaja bezptatm prase — gtéwnie od czasu do czasu. Najgkisza popularnoscig wsrod respondentow cieszy giMetro — 17% czy-
ta ten tytut bardzo czsto, a 43% - od czasu do czasu.

Bezptatna prasa czytana przez respondentow (w %)

Wyszczegoblnienie Bardzo ¢sto Od czasu do czasu Nigdy
Metro 17,3 43,1 39,6
Echo Miasta 9,4 32,3 58,3
City 1,0 4,3 94,7

Inne prasa bezptatna czytana przez respondentoio BHEEMKA, Extra, Gazeta Parkowa, Gazst@ietochtowice, Jasnet, Moje Katowice, Moje Miasto Jemo, Moje
Tychy, Przegld Piekarski, Twoje Piekary, Strefa Gliwicka, Str&favicka, Twoje Tychy, Twoje Zapie, Ultramaryna, Wiadomgi RudzkieZycie Siemianowic
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Korzystanie z mediéw...

Z bezptatnej prasy czsciej korzystaja kobiety niz mezczyzni oraz osoby w wieku do 26 rokwycia.

Bezptatna prasa wedtug pici i wieku respondentow*v %)

Respondenci wedtug

Wyszczegolnienie Ogotem pici wieku 55w
kobiety | mezczyzni| do 26 lat| 27-34laf 35-44 lat  45-54 lat Ce'J"I"a'l‘f
Metro 60,4 62,8 55,7 79,4 56,2 53,9 55,0 47,3
Echo Miasta 41,7 44,5 36,2 51,7 50,4 36,8 32, 35

* w analizie uwzgddniono respondentéw bardzoesto oraz od czasu do czasu cztgih dag pozycg.
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Korzystanie z mediéw...

Potowa badanych klientow teatru bardzo cesto korzysta z portalu internetowegdOnet Co trzeci respondent bardzo cgsto uzywa porta-
lu Wirtualna Polskg a co czwartylnteria i Gazeta.pl

Portale internetowe, z ktérych korzystap respondenci (w %)

Wyszczegolnienie Bardzo ezto Od czasu do czasu Nigdy
Onet 49,8 25,8 24,4
Wirtualna Polska 33,0 29,2 37,8
Interia 25,9 28,8 45,3
Gazeta.pl 24,8 29,2 46,0
02 10,5 15,7 73,8

Inne portale, z jakich korzystajrespondenci: DEON, filmweb.pl, money.pl, moneybglnkier.pl, natemat.pl, nytimes.com, aol.com, t&&r TVN 24.pl, www.rp.pl,
www.gosc.pl, www.rudaslaska.com.pl
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Korzystanie z mediéw...

W przypadku wiekszdéci portali internetowych ich uzytkownikami sa zaréwno kobiety, jak i mezczyzni. Z portali korzystaja badani

w kazdym wieku — nieco rzadziej nz pozostali korzystap z nich respondenci w wieku 55+.

Portale internetowe wedtug ptci i wieku respondent@™* (w %)

Respondenci wedtug
Wyszczegolnienie Ogotem pici wieku EE Twie:
kobiety | mezczyzni| do 26 lat| 27-34 lat 35-44 lat  45-54 |at cej Iaet;

Onet 75,6 77,3 72,1 70,8 77,4 77,1 79,1 71,6
Wirtualna Polska 62,2 62,5 61,6 53,6 68,0 64,5 64,9 55,9
Interia 54,7 55,5 53,3 45,9 57,4 59,1 58,7 48,9
Gazeta.pl 54,0 54,2 53,6 50,7 64,5 55,8 52,11 40/8
02 26,2 29,0 20,5 23,9 33,1 28,1 27,9 12,9

* w analizie uwzgidniono respondentéw bardzagsio oraz od czasu do czasu korzyatggh z danego portalu
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Korzystanie z mediéw...

Ponad potowa badanych deklaruje korzystanie z komukatora internetowego. Niezalénie od pici, zdecydowanie agciej sa to osoby
mitode (ponizej 35 roku zycia). Co trzeci respondent korzysta z aplikacji naswoim smartfonie. Zdecydowanie agciej sa to mezczyzni

oraz osoby do 34 rokuzycia.

Korzystanie z komunikatora internetowego i aplikacj na smartfonie wg ptci i wieku respondentow (N=118, w %)

Respondenci wedtug

Wyszczegolnienie Ogotem pici wieku 55w
kobiety | nezczyzni| do 26 lat| 27-34 lai 35-44 ldt 45-54 lat celjvlvalg-
Komunikator internetowy 52,0 52,3 51,3 66,8 65,1 ,052 34,4 35,5
Aplikacje na smartfonie 35,0 30,1 449 56,7 50,] ,232 18,2 10,8

70



Korzystanie z mediéw...

Respondenci wymienili bardzo wiele komunikatoréw iternetowych, ktérych uzywaja. Ponad potowa badanych komunikuje s za po-
moca Skypei prawie tyle samo wykorzystujeGadu-Gadu Co piaty badany uzywa do komunikacji Facebooka Pte¢ nie réznicuje znaca-
co zachowa respondentéw zwizanych z wykorzystywanym komunikatorem internetowym Osoby w wieku powyej 44 lat czsciej ko-
rzystaja ze Skype a Gadu-Gadurzadziej wykorzystuja osoby w wieku 55 i wgcej lat.

Komunikatory internetowe wykorzystywane przez respadentow* (N=616, w %)

Respondenci wedtug

WyszczegOllnienie Ogotem pici wieku 5 T wio
kobiety | nezczyzni| do 26 lat| 27-34 lat 35-44 lat 45-54 |at cej Ia?

Skype 50,9 49,1 54,5 51,1 46,6 44,3 62,5 67,3
Gadu-Gadu 45,3 47,5 40,8 45,5 51,1 48,3 422 21,8
Facebook 22,3 22,5 22,0 33,3 20,1 18,1 141 23|6
Google 3,1 3,7 2,1 2,3 5,2 2,7 1,6 1,8
Tlen 2,8 2,9 2,6 0,0 4,6 2,0 7,8 -
Messenger 2,2 2,1 2,6 1,5 4,0 2,7 - -

*Uwzgledniono komunikatory wymienione przez co najmniej@¢pondentow. Ybd innych komunikatoréw wymieniano (w kolefi@alfabetycznej): aqq, cisco, gmail,
hangouts, iMessage, instagram, interia, jabber,kddk, lync, miranda, nk, numble, Onet, op, ozzte, talk, team sapek, twister, viber, whatsapp, wtw, ww
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Korzystanie z mediéw...

Respondenci wymienili prawie 200 aplikacji, z ktérgh korzystaja na swoich smartfonach. Prawie 40% badanych wykorzatuje Facebo-
oka, okoto 14% -Gmaila, a ponad 10% -Whatsapp Prawie 9 % uzywa z aplikacji zwigzanych z bankowdcia elektroniczng, a ponad 7%
korzysta z map iSkype

Aplikacje na smartfona wykorzystywane przez respondntow (N=415, w %)*

Wyszczegolnienie Ogotem Wyszczegolnienie Ogotem
Facebook 38,7 Gadu-Gadu 40
Gmail 13,7 GPS 40
Whatsapp 10,5 Chrome 34
Bankowa¢ mobilna 8,8 Pogoda 34
Mapy 7,1 Poczta 3.1
Skype 7,1 Gazeta.pl 28
Endomondo 54 Jakdojade.pl 58
Youtube 51 Allegro 26
Instagram 4,6 Filmweb 23
Mobilet 4,6 Twister 29
Radio 4,6 Viber 20
Messenger 4,3 Yanosik 20

* Uwzgledniono aplikacje wymienione przez co najmniej 2%pomndentoéw. Respondengtznie wymienili prawie 200 taych aplikacji, ktére wykorzystupa swoich sma-
rtfonach.
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8. PROFIL WIDZOW TEATRU ROZRYWKI
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Profil widzow...

Widzowie, dla ktérych Teatr Rozrywki w Chorzowie jest obecnie teatrem klasycznym to osoby w wieku pousgj 26 lat, aktywne zawo-
dowo, deklarujace bardzo dobg i dobra sytuacje materialng, w wigekszasci mieszkaicy Katowic, Chorzowa, Jaworzna, Mystowic, Sie-

mianowic Slaskich, Tychéw i Zabrza.

WIEK
powyzej 26 lat

AKTYWNO SC
ZAWODOWA

pracugcy

.

MIEJSCE ZAMIESZKANIA

Katowice

Chorzow

Jaworzno
Mystowice
SiemianowiceSlaskie
Tychy

Zabrze

\N_y

SYTUACJA MATERIALNA

dobra i bardzo dobra

KORZYSTANIE Z IT

Co drugi korzysta z komunika-
tora internetowego i aplikacji nz
smartfonie

=4
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Profil widzow...

Do tytutdw prasowych czytanych cesciej przez widzéw nalgacych do grupy osob, dla ktorej Teatr Rozrywki jestteatrem klasycznym
naleza: Dziennik Zachodni, Fakt, Super Ekspres<saos¢ Niedzielny Widzowie ci stuchap takze czsciej radia Eska Ekspress Radia Ma-
ryja, a takze korzystaja z portalu internetowegoGazeta.pl.

CZYTA

Gazet Wyborcz, Rzeczpospo-
lita, Newsweek, Angora, Polity- Interia.pl

ka, Teletydzia, Wprost, Prze- i o2.pl
kréj, Twoj Styl, Metro, Echo Onet.pl
Miasta Wp.pl
Dziennik Zachodni Gazeta.pl
Fakt

KORZYSTA Z PORTALI

Super _Ekspress SEUCHA
Gos¢ Niedzielny . . L
Claudia Radia Katowice, Trojki, RMF,

ZET, Zitote Przeboje

Eska, Ekspress, Radio Maryja
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Profil widzow...

Widzowie reprezentujgcy grupe ,Klasyka” chodza do Teatru Rozrywki 2-3 razy w roku, wybieraja spektakle na podstawie opinii rodzi-
ny, recenzji, cen biletéw i reysera. Pozyskuj informacje o Teatrze z Internetu, ulotek, prasy, adia, rodziny i przez telefon (dzworic
do BOW). Teatr Rozrywki wybierajg ze wzgédu na dogodry lokalizacje, ciekawy repertuar, prestiz i renome oraz opinie rodziny. Bilety
kupuja w kasie teatru. Ceny biletow g dla nich akceptowalne i przysépne.

UCZESZCZA DO
TeatruSlagskiego w Katowicach
Teatru Korez

Teatru Muzycznego w Gliwicach .
DO TEATRU ROZRYWKI Teatru Nowego w Zabrzu ciekawy repertuar

CHODzI presti i renong Teatru
Teatru Matego w Tychach - .
2-3 razy w roku . gowly dobre opinie rodziny

BILETY\\/ 7

kupuje w kasie WYBIERA SPEKTAKLE ZE

WYBIERA TEATR
ROZRYWKI ZE WZGL EDU NA
dogodn lokalizacg

uwaza, ze ceny biletow g przy- opinie r\{JVde(isnLyEDU NA
o, recenzje

wyda na bilety na niezapomnia
ny wieczér w Teatrze Rozrywk
srednio 88 zt (max 300 z})

rezysera spektaklu
POZYSKUJE INFORMACJ E O cerg biletu
TEATRZE ROZRYWKI
Z Internetu, ulotek, prasy, radia,
od rodziny, przez telefon
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Profil widzow...

Widzowie, dla ktorych Teatr Rozrywki w Chorzowie jest obecnie teatrem awangardowym to osoby miode, wieku do 26 lat, mtodzie
uczaca sk i pracujaca, a takze osoby deklarupce bardzo dobuy i dobra sytuacje materialna. Czesciej sa to mieszkaicy takich miasta jak:
Bytom, Tarnowskie Gory, RudaSlaska, Sosnowiec i Bbrowa Gornicza.

WIEK
do 26 lat SYTUACJA MATERIALNA

dobra i bardzo dobra

AWANGARDA 7

ZAWODOWA

AKTYWNO $¢ Q/

miodziez uczca s¢ i pracupca

’ KORZYSTANIE Z IT
Co drugi korzysta z komunika-
MIEJSCE ZAMIESZKANIA tora internetowego i aplikacji na
smartfonie
Bytom
Tarnowskie Gory
RudaSlaska
Sosnowiec

Dabrowa Gérnicza
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Profil widzow...

Do tytutdw prasowych czytanych cesciej przez widzow naleacych do grupy osob, dla ktorej Teatr Rozrywki jestteatrem awangardo-
wym nalezg Gazeta Wyborcza, Newsweek, Polityka, Wprost, Twyl, $etro i Echo Miasta Widzowie ci stuchap takze czsciej Antyradiai

radia FEST.

KORZYSTA Z PORTALI

CZYTA Interia.pl
02.pl

Gazet Wyborcz, Newsweek,
Polityka, Wprost, Twoj Styl, AWANGARDA Onet.pl
Metro, Echo Miasta / Wp.pl

StUCHA

Radia Katowice, Tréjki, RMF,
ZET, Ziote Przeboje

Antyradio, Radio Fest
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Profil widzow...

Widzowie reprezentujacy grupe ,Awangarda” chodza do Teatru Rozrywki 4-5 razy w roku, wybieraja spektakle na podstawie obsady,
opinii znajomych, cen biletow i reklamy. Pozysku informacje o Teatrze z Internetu, ksazeczek repertuarowych i plakatow reklamo-
wych. Teatr Rozrywki wybieraja ze wzgédu na dobra opini¢ i obsad spektakli. Bilety kupuja przez Internet. Ceny biletéw g dla nich
akceptowalne i przystpne.

UCZESZCZA DO
Teatru Zagtbia w Sosnowcu
Teatru Taca w Bytomiu

WYBIERA TEATR
ROZRYWKI ZE WZGL EDU NA

DO TEATRU ROZRYWKI dobre opinie znajomych

CHODzI obsad spektakli
4-5 razy w roku N 7

AWANGARDA
WYBIERA SPEKTAKLE ZE
BILETY — WZGL EDU NA
kupuje przez Internet obsad spektaklu
uwaza, ze ceny biletow gprzy- opinie znajomych
stepne cere biletu
wyda na bilety na niezapomniany reklame
wieczér w Teatrze Rozrywki
Srednio 86 zt (max 300 z4) POZYSKUJE INFORMACJ E O
TEATRZE ROZRYWKI

Z Internetu, ksizeczek repertuaro-
wych, plakatow
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Profil widzow...

Widzowie, dla ktorych Teatr Rozrywki jest teatrem klasycznym chcieliby, aby w repertuarze wiasnym Teatl byto wiecej dramatow,
komedii i musicali. Widzowie, dla ktorych Teatr Rozywki jest teatrem awangardowym chcieliby w Teatrzeczesciej ogladaé¢ bajki

I rock-opery.

I |

AWANGARDA D

W repertuarze Teatru Rozrywki brakuje ...

DRAMATU
KOMEDII
MUSICALU

W repertuarze Teatru Rozrywki brakuje ...

BAJEK
ROCK-OPERY
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Profil widzow...

W przysztosci Teatr Rozrywki zdaniem ,,Awangardy” powinien pozosta¢ teatrem awangardowym. Prawie wszyscy mtodzi ludzieiska-
zali taka ,przysztos¢” dla Teatru. Nieco mniej zdecydowani byli widzowie dla ktorych Teatr Rozrywki jest teatrem klasycznym. Za po-
zostaniem teatrem klasycznym opowiedziato ¢irzech na czterech z tej grupy widzow, pozostalil{4) woleliby, aby w przysztéci Teatr

byt bardziej teatrem awangardowym.

B

AWANGARDA

Teatr Rozrywki powinien hy...

Teatr Rozrywki powinien hy...

TEATREM AWANGARDOWYM
23,4%

TEATREM AWANGARDOWYM
91,2%

TEATREM KLASYCZNYM

8,8%
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PODSUMOWANIE
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Podsumowanie...

Badania bezpwednie przeprowadzono w okresie 2 - 22.03.2014 tekbniky wywiadu bezpéredniego oraz ankiety on-line (WEB) na probie
1200 respondentow — klientow Teatru Rozrywki w Glogvie. W badanej probie niemal 2/3 stanowity kopiet 1/3 mgzczyzni. Niemal co
czwarty badany byt w wieku 27-34 lat lub 35-44 Rtawie co szésty respondent byt w wieku do 26ulat45-54 lat, a co siodmy powsj 55
lat. Sredni wiek badanych widzoéw wynosit 39,2 lat. NajoBay respondent miat 17, a najstarszy 77 lat. Ni@ffabadanych widzéw legity-
mowato s¢ wyksztatceniem wiszym, a co czwartsrednim. Zdecydowana wksza¢ badanych to osoby pragag. Co trzeci respondent repre-
zentowat 2-osobowe gospodarstwo domowe, co czvdaagobowe, a co siédmy 1-osobowe. Zdecydowarkszt¢ badanych oceniata sytu-
acje materialla swojego gospodarstwa domowego jako dolirardzo doby.

Zdecydowana wksza¢ badanych mieszka w wajlaskim, w tym najwgcej w Katowicach (21,8%), w Chorzowie (8,8%) orazSasnowcu
(5,8%). Werdd osoéb, ktére wely udziat w badaniach byli take mieszkacy wojewddztw: dolnélgskiego, matopolskiego, mazowieckiego,
opolskiego, podkarpackiegayictokrzyskiego oraz wielkopolskiego. Respondenci poa z réznych dzielnic miast woglgskiego.

Nieco ponad 17% badanych chodzi tylko i yegnie do Teatru Rozrywki w Chorzowie. Spid oséb, ktére chodzéwniez do innych teatrow
w woj. §laskim ponad potowa uegzcza do TeatrSIgskiego im. S. Wyspiekiego w Katowicach, co trzeci do Teatru Korezpagigty do Te-
atru Muzycznego w Gliwicach.

Ponad 90% badanych wybiera Teatr Rozrywki ze gdagha ciekawy repertuar, a 42% ze wdgl na obsagspektakli. Dla ponad 1/3 respon-
dentow istotna jest dogodna lokalizacja Teatruaacd czwartego dobre opinie znajomych, a¢agrestt i renoma Teatru (odpowiednio 26,3 i
25,0%). Kobiety cgsciej niz mezczyzni wybierapc Teatr Rozrywki kieryj sic repertuarem, obsadpektakli, opiniami znajomych oraz cenami
biletow. Mezczyzni czesciej niz kobiety wskazuj na lokalizag} teatru, jego renogi opinie rodziny. Mtodzi widzowie Teatru (do 2&)laze-
sciej niz pozostali zwracgjuwag: na obsae spektakli i presti teatru, kieryj sie rowniez opiniami znajomych oraz cenami biletow.

Zdaniem blisko 2/3 respondentéw obsada spektalkdn cenzje w najwkszym stopniu decyduje o wyborze konkretnego sjékt&o trzeci
badany wybierac spektakle kieruje siopiniami znajomych i cenbiletu, a co czwarty nazwiskiem autora sztuki. kbp przy wyborze kon-
kretnego spektaklu w Teatrze Rozrywkegzej niz mezczyzni kierujg sie obsad spektaklu, recenzjami, opiniami znajomych igbitetu. Mez-
czyzni z kolei czsciej niz kobiety wybierajc spektakl kieryj sie nazwiskiem autora sztuki, opiniami rodziny orazyszrem spektaklu. Mtodzi
widzowie Teatru Rozrywki c&ciej niz starsi kieruj sie przy wyborze spektaklu opiniami znajomych i rogzistarsi widzowie agciej niz
miodsi kierug sie przy wyborze spektaklu nazwiskiem autora sztukirysera spektaklu.
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Niewiele ponad 30% respondentéw widziato spektakinatej scenie Teatru Rozrywki. Nieca@zej mah scer Teatru odwiedzagjkobiety niz
mezczyzni. Za& uwzgkdniajgc wiek widzow, spektakl na matej scenie widziatpaacej oséb w wieku 45-54 lata. Widzowie, ktorzy nigdi lna
zadnym spektaklu wystawionym na matej scenie régie] wskazywali na faktzido tej pory nie mieli takiej okazji. Okoto 13% lza/ch nie
styszato o spektaklach na matej scenie, a prawiaigwie,ze taka scena w ogole istnieje. Ponad 8% widzéw radkiena toze nie odpowiada
im repertuar matej sceny. Wskazujna powody nie korzystania z repertuaru matejgeadzowie w wieku 45-54 lat ¢Zciej niz pozostali de-
klarowali brak takiej okazji, z kolei widzowie w &ku 35-44 lata ¢#ciej niz pozostali wskazywali na tae nie styszeli o spektaklach na matej
scenie. Najmiodsi widzowie egciej niz pozostali wskazywalizinie odpowiada im repertuar matej sceny.

Co dziesaty badany jest klientem Teatru Rozrywki od co nagn@4 lat. Co najmniej 14 lat do Teatru Rozrywhkibdzi ponad 27% badanych.
Najwickszy odsetek badanych stangwvidzowie, ktorzy rozpocgi uczeszcza do Teatru w latach 2001-2010. Nagkszy odsetek widzow,
ktérzy chodz do Teatru Rozrywki od co najmniej 24 lat starmasoby w wieku powsej 55 lat.

Niewiele ponad 44% respondentow chodzi do Teatzry®eki 2-3 razy w roku, a ponad 23% raz w roku. ffigty badany odwiedza Teatr Roz-
rywki srednio 4-5 razy w roku. Niemal 4% respondentéweszezza do Teatru Rozrywki wdej niz 10 razy w roku. Najrzadziej (raz w roku) do
Teatru Rozrywki ucgszczaj respondenci w wieku 27-34 lat (29,3%). Natomiastzwarty respondent w grupie wiekowej 35-44 |atcgzcza

do teatru 4-5 razy do roku. Rleespondentdw nie #dicuje istotnie cgstotliwosci uczszczania do Teatru Rozrywki. Ponad 12% respondentow
w wieku 45-54 lata odwiedza Teatr 6-10 razy wgairoku.

Gtéwnym zrédtem informacji o repertuarze Teatru Rozrywkit jegernet. Z ksjzeczek repertuarowych korzysta jedynie co trzecabgdIn-
formacje o spektaklach i repertuarze od znajomyzygkuje ponad 27% badanych, a z plakatow 24%.

Widzowie, korzystajcy z Internetu jakdrddta informacji o repertuarze i spektaklach Te&ozrywki w zdecydowanej wkszaci czerpg in-
formacje ze strony internetowej Teatru. Inne intdowe zrodta informacji wskazywane przez badanych to:rstroferupce bilety do teatru,
Facebook, wyszukiwarka Google, elektroniczne nevesieczy strony internetowe miast.

Niewielka jest skuteczro przekazu radiowego o repertuarze Teatru RozryW&iradio jakazrédto informacii wskazato jedynie 8% badanych.
Wsréd stacji radiowych stanowdych zrodio informacji o repertuarze i spektaklach badaajczsciej wskazywali Polskie Radio Katowice.
Jeszcze mniejgzskutecznét przekazu informacyjnego ma telewizja. Na telewvjako zrodto informacji o repertuarze Teatru Rozrywki wska
zalo 3% badanych. Najeiej wskazywan stacy telewizyjmg byta TVP Katowice. Nieco ponad 13% badanych wskearma pras, jako zrodto
informacji o repertuarze i spektaklach Teatru Rakiy Najczsciej wymienianym tytutem byta Gazeta Wyborcza (wmtglodatek ,Co jest gra-
ne”) oraz Dziennik Zachodni.
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O repertuarze widzowie chcieliby ynformowani z co najmniej 2 miesiznym wyprzedzeniem (37,5%). Prawie 29% badanyctatozze
informacje takie powinny docietado widzow co najmniej 3 miegie wczeéniej, a co czwarty badany uznakg z 1 miesicznym wyprzedze-
niem. W opinii badanych najlepszym miejscem zanuesazia informacji o repertuarze jest Internet, dagacza strona internetowa Teatru
(62,2% wskaza). Reklane zewretrzng jako najlepsze miejsce zamieszczania informacjmienit co paty respondent. Nbczyzni czesciej
wskazywali Internet, a kobiety x0e formy reklamy zewgirznej. Najmtodsi respondenci wskazywali portaletepzndciowe, z kolei starsi
czesciej prasg i telewizg.

Zdaniem respondentow najlepszym sposobem dotanojpnehazjalistow z ofegtTeatru jest repertuar dostosowany do ich wieka areernet.

W opinii respondentow najlepszym sposobem dotardrdormacy o spektaklach do ucznidéw szkikdnich jest Internet. Tgkopinic wyrazit

co pity badany. Inne uznane przez badanych za skuteposoby zacftenia uczniow szkdrednich do korzystania z ustug Teatru Rozrywki
to odpowiednie ceny biletdw oraz dostosowany dowitku repertuar. \&f6d sposobéw zaghania studentéw do korzystania z ustug Teatru
najczsciej wskazywano atrakcyjne ceny biletow. Na gbiletow najczsciej zwracali uwag badani w wieku do 26 lat. Inne wskazane przez
badanych sposoby dotarcia z informaoj repertuarze do studentéw to Internet, dziataeidamowo-promocyjne prowadzone na uczelniach
oraz odpowiedni repertuar.

Ponad 54% badanych kupuje bilety na spektakle dreemet, a blisko 42% w kasie Teatrug2dzyzni czgéciej niz kobiety kupug bilety przez
Internet (ponad 60%), g&obiety czsciej niz mezczyzni wybierap tradycyjny sposob zakupu w kasie Teatru (45,2%9e® Internet kupuj
bilety przede wszystkim osoby w wieku do 44 lasp@ndenci powsej 55 lat wybieraj gtdwnie zakup biletow w kasie.

Ponad 93% badanych uieze Teatr Rozrywki dalej powinien rozwéjaprzeda biletébw przez Internet. Niewiele wdej nezczyzn ni kobiet
uwaza, ze Teatr Rozrywki dalej powinien rozwé§j@przeda biletéw przez Internet. Ze wzaglu na wiek najwiksz grup badanych dostrzeggj
cych potrzeb dalszego rozwoju sprzetdabiletdw przez Internetagsrespondenci w wieku 35-44 lat (95%), a najmnigjgspondenci w wieku
55 lat i wkcej.

Niespetna 2/3 respondentéw uaaze bilety do Teatru rozrywkigsw przystpnej cenie, z kolei niewiele ponad 1/3 waaze $ raczej drogie i
zdecydowanie za drogie. Jedynie ponad 2% respodiemaa, ze bilety do teatru rozrywkiggaczej tanie i zdecydowanie za tanieezkyzni
czesciej niz kobiety uwaajs, ze bilety do teatrugsw przystpnej cenie. Blisko co trzecia kobieta i co czwaryzczyzna uwaa, ze bilety g
raczej drogie. Ponad 72% respondentow w wieku d@al6waa, ze bilety § w przystpnej cenie, podczas gdy w grupie wiekowej 45-54 lat
uwaza tak 55% badanych. W grupie wiekowej 45-54 laiskbl 42% respondentow uwa, ze bilety g raczej drogie i zdecydowanie za drogie.
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Srednia akceptowalna cena za bilet do Teatru Rozryakspektakl z doborayvobsad najbardziej popularnych aktorow w Polsce wyniosta
87,20 zt. Najczsciej respondenci byliby w stanie wydaa bilet 100 zt. Kobietgrednio deklaryj zakup biletu za cen85 zi, a mzczyzni za
blisko 92 zi, przy czym minimalna deklarowana ceadilet wéréd kobiet wynosita 15 zt, a uginczyzn 30 zt. Bez wzgtiu na pté maksymalna
cena biletu wyniosta 300 zt. Respondenci w grupiekewej 27-34 lat najezciej wskazywali na akceptowalrcery za bilet na poziomie 50 zt,
podczas gdy inne grupy wiekowe najgaej wskazywaty na cenza bilet na poziomie 100 zt.

Poziom obstugi klientow w Teatrze Rozrywki uzn@alery za bardzo wysoki. Wszystkie oceniane przez widetementy uzyskatgrednie
oceny powyej 6 punktow w siedmiostopniowej skali. Badani ngjej ocenili obstug przez bileterow. Obstygw Teatrze Rozrywki nieco wy-
zej oceniag kobiety oraz widzowie w wieku 55 lat i gde;.

Widzowie korzystajcy z kawiarni w Teatrze ocenili jej funkcjonowamia poziomigsrednim (3,76). Najwyej oceniono obstug a najniej wy-
bér potraw. Kobiety nieco wgj niz mezczyzni oceniaty obstugw kawiarni oraz wybér napojéw i potraw. W przypadten byty jednak bar-
dziej krytyczne od riczyzn. Obstuga w kawiarni oraz wybér napojow i patmajwyzej oceniane byly przez klientow w wieku 45 lat cog).

Widzowie korzystajcy ze strony internetowej Teatru najey ocenili jaké¢, kompletnd¢ i dostpnas¢ informacji umieszczanych na stronie, a
takze jej szybké¢ tadowania i nawiga¢j Najnizej oceniono czytelng strony, jej grafik oraz tatwdé¢ wyszukiwania informacji. Kobiety wg|
oceniaj jakos¢ informacji na stronie, ich kompletfi aktualnd¢ i dostpnasé, szybkadé tadowania strony i jej nawigagjz kolei nezczyzni —
szat graficzry, tatwai¢ odszukiwania informacji oraz grafikNajwyzej strore oceniag badani w wieku powsej 55 lat, najniej widzowie w
wieku 35-44 |ata.

Spektakle grane na malej scenie Teatru Rozrywkialp®cenione przez respondentow wysoko. Poza aklekh Dwa ukochaniapozostate
przedstawienia otrzymalrednie oceny widzow powgj 5 punktow w siedmiostopniowej skali. Kobiety viclszaci oceniaty przedstawienia
na malej scenie Wy niz mezczyzni. Najwyzsze oceny wrod badanych w tihym wieku uzyskaty spektaklétistoria filozofii po goralsky(re-
spondenci w wieku 55+Romalu, a jeszcze rgeespondenci w wieku 27-34 lat) or@ztowieczy logrespondenci w wieku 35-44 lat),

Spektakle grane na #giej scenie Teatru Rozrywki rowrigostaty ocenione wysoko. Respondenci nagyypcenili spektakleSkrzypek na dachu
(srednia ocena 6,50Jezus Christ Superst#6,31), Kogut w rosolg6,20), Jekyll&Hyde(6,11) orazProducenci(6,00). Nizsze oceny (chocia
zdecydowanie powagj sredniej) otrzymatly spektaklErank V (4,68), Chryzostoma Bulwiecia podrao Ciemnogrody4,68) orazBierzcie i
jedzcie(4,50).
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Kobiety w wickszaci wyzej niz mezczyzni oceniaty przedstawienia nazay scenie Teatru Rozrywki. Wgze oceny przyznawali badani w wie-
ku 55 i wiecej lat (7 spektakli zéredni ocery co najmniej 6,00), a asze respondenci w wieku 35-44 lat (3 spektakléredni ocery nie wie-
cej niz 4,50).

Niemal potowa respondentow uznata, w repertuarze Teatru Rozrywki brakuje komednjemal co trzeci badany wskazat na brak musicali i
rock-opery. Co pity badany wskazat na brak bajek i dramatowzdzyzni czgsciej niz kobiety w repertuarze Teatru Rozrywki wskazbijak
komedii, musicali oraz rock-opery, a kobiety&zdej wskazuy na brak bajek i dramatow. Mtodsi respondenci (Bardku zycia) czsciej niz
starsi wskazywali na brak w repertuarze musicalck-opery.

W opinii respondentow Teatr Rozrywki w Chorzowieeobie jest teatrem bardziej klasycznynv r@awangardowym. W przyszo

w opinii widzow powinien stasi¢ teatrem bardziej awangardowymeidzyzni czesciej niz kobiety uznaj obecnie Teatr Rozrywki za teatr kla-
syczny. Kobiety cgsciej niz megzczyzni uznaj, ze w przysziéci Teatr Rozrywki powinien hiyteatrem awangardowym. Wisza¢ responden-
tow w wieku 27-34 lat, 35-44 lat oraz 45-54 lat aEnobecnie Teatr Rozrywki za teatr klasycznyj@iezdaniem w przyszégi powinien zosta
teatrem awangardowym. Badani w wieku 55 latdosj w wigkszaci uznaj Teatr Rozrywki za klasyczny i taki ich zdaniem poen pozostéa
Respondenci do 26 lat uzaajzgsciej teatr za awangardowy i takim w ich opinii powein pozosta

Badani klienci teatru bardzo gsto stuchaj ogélnopolskich stacji radiowych, &wd nich takich jakRMF (46%), Tréjka (33%) orazRadio Zet
(26%). Znacznie rzadziej korzysiagg regionalnych i lokalnych stacji — vayek stanowd radio Ziote Przebojg23,1% bardzo exsto stuchaj-
cych) orazRadio Katowicg15,5%). Niezalenie od ptci i wieku badani najegciej stuchag radiaRMF. Czsciej stuchanie tego radia deklagu;
kobiety (82%) nt mezczyzni (67%). Miodsi respondenci @xiej niz pozostali stuchgjradiaEskaorazAntyradig a starsRadia Katowice

Klienci teatru, niezatenie od pici, radia najeZciej stuchag w godzinach porannych — galizy 7.00 a 9.00 (63%) oraz popotudniowych -edny
15.00-17.00 (47%). Miodsi respondenci (do 34 regeia) czsciej niz pozostali stuchgjradia w godzinach wieczornych i nocnych.

Spasrdd dziennikdéw respondenci nagéeiej czytap Gazet Wyborcz orazDziennik ZachodniTylko cz$¢ spardd nich czyta te dzienniki bar-
dzo czsto — odpowiednio co gy i co szosty badany. Sporadyczniggsig po takie dzienniki jalkakt czy Super Expresste badanych klien-
tow nie ma wgkszego wptywu na wybor czytanych przez nich dzikéwi Cz$ciej skgaja po nie jednak respondenci starsi mitodsi.

Klienci teatru najcgsciej czytaj takie tygodniki jakNewsweekAngorai Polityka Podobnie jak w przypadku dziennikdéw gtéwniegsig po nie

od czasu do czasu. Spod badanych miestznikdw respondenci najesciej czyta Twoj Styl Miesieczniki i tygodniki czsciej czytane $
przez kobiety i przez mzczyzn. Ich czytelnictwo, niezaleie od tytutu wzrasta wraz z wiekiem.
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Badani czytaj bezptatn prag — gtéwnie od czasu do czasu. Najkgzy popularnéciag wsrod respondentow cieszyedletro — 17% czyta ten
tytut bardzo cegsto, a 43% - od czasu do czasu. Z bezptatnej masgiej korzystag kobiety nz mezczyzni oraz osoby w wieku do 26 roku
zycia.

Potowa badanych klientéw teatru bardzesta korzysta z portalu internetowe@oet Co trzeci respondent bardza:sto wywa portaluwirtu-
alna Polskaa co czwartynteria i Gazeta.pl W przypadku wikszaci portali internetowych ichaytkownikami g zaréwno kobiety, jak i gz-
czyzni. Z portali korzystay badani w kadym wieku — nieco rzadziej hpozostali korzystajz nich respondenci w wieku 55+.

Ponad potowa badanych deklaruje korzystanie z kakatora internetowego. Niezal@e od pici, zdecydowanie ¢xiej 3 to osoby miode
(ponizej 35 rokuzycia). Co trzeci respondent korzysta z aplikacjsm@im smartfonie. Zdecydowaniegéeiej s to mezczyzni oraz osoby do 34
roku zycia. Respondenci wymienili bardzo wiele komunikéate internetowych, ktérychaywaja. Ponad potowa badanych komunikuje za
pomog Skypei prawie tyle samo wykorzystu@adu-Gadu Co piaty badany uywa do komunikacjiFacebooka P& nie r&nicuje znaczco
zachowa respondentow zwranych z wykorzystywanym komunikatorem internetowysoby w wieku powiej 44 lat czsciej korzystag ze
Skype aGadu-Gaduzadziej wykorzystuj osoby w wieku 55 i wicej lat.

Respondenci wymienili prawie 200 aplikacji, z kiéiykorzystaj na swoich smartfonach. Prawie 40% badanych wylstuggFacebookaoko-
lo 14% -Gmaila, a ponad 10% WhatsappPrawie 9 % #ywa z aplikacji zwazanych z bankowtia elektroniczi, a ponad 7% korzysta z map
I Skype

Widzowie, dla ktorych Teatr Rozrywki w Chorzowiesjebecnie teatrem klasycznym to osoby w wieku peyvg6 lat, aktywne zawodowo,
deklarupce bardzo dolri dobm sytuac materiala. W wickszdici mieszkacy Katowic, Chorzowa, Jaworzna, Mystowic, Siemiaioila-
skich, Tychow i Zabrza. Do tytutbw prasowych czyteim czsciej przez widzéw nalacych do grupy osoéb, dla ktorej Teatr Rozrywki jesst
atrem klasycznym nate: Dziennik Zachodni, Fakt, Super Ekspresxs¢ Niedzielny Widzowie ci stuchaj takze czsciej radiaEskag Ekspress
i Radia Maryja a take korzystaj z portalu internetowegBazeta.pl.

Widzowie reprezentdgy grug ,Klasyka” chodz do Teatru Rozrywki 2-3 razy w roku, wybiegapektakle na podstawie opinii rodziny, recen-
Zji, cen biletéw i reysera. Pozyskdgjinformacje o Teatrze z Internetu, ulotek, prasgia, rodziny i przez telefon (dzwaoido BOW). Teatr
Rozrywki wybieraj ze wzgétdu na dogoda lokalizacg, ciekawy repertuar, presti renong oraz opinie rodziny. Bilety kupaijw kasie teatru.
Ceny biletéw s dla nich akceptowalne i przygine.
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Widzowie, dla ktérych Teatr Rozrywki w Chorzowiesfjebecnie teatrem awangardowym to osoby mtodejekundo 26 lat, mfodzieuczica
Sie | pracupca, a take osoby deklargie bardzo dolri dobr sytuacg materialn. Czsciej 3 to mieszkacy takich miasta jak: Bytom, Tarnow-
skie Gory, Rud&laska, Sosnowiec i fbrowa Goérnicza. Do tytutéw prasowych czytanychsciej przez widzéw nateicych do grupy oséb, dla
ktorej Teatr Rozrywki jest teatrem awangardowynehngalazeta Wyborcza, Newsweek, Polityka, Wprost, Tty§jetro i Echo MiastaWi-
dzowie ci stuchajtakze czsciej Antyradiai radiaFEST

Widzowie reprezentggy grug ,Awangarda” chodz do Teatru Rozrywki 4-5 razy w roku, wybiefagpektakle na podstawie obsady, opinii
znajomych, cen biletow i reklamy. Pozyskinpformacje o Teatrze z Internetu, &sczek repertuarowych i plakatéw reklamowych. T&aiz-
rywki wybierap ze wzgédu na doby opinie i obsa@ spektakli. Bilety kupuj przez Internet. Ceny biletovg slla nich akceptowalne i przygk
ne.

Widzowie, dla ktérych Teatr Rozrywki jest teatretadycznym chcieliby, aby w repertuarze wikasnym iebito wiccej dramatéw, komedii i
musicali. Widzowie, dla ktorych Teatr Rozrywki jeasatrem awangardowym chcieliby w Teatrzesciej oghdat bajki i rock-opery.

W przyszigci Teatr Rozrywki zdaniem ,Awangardy” powinien psta teatrem awangardowym. Prawie wszyscy mtodzi ludskazali tak
.przyszics¢” dla Teatru. Nieco mniej zdecydowani byli widzowd#a ktorych Teatr Rozrywki jest teatrem klasyamnya pozostaniem teatrem
klasycznym opowiedzialo gitrzech na czterech z tej grupy widzéw, pozosthlt) woleliby, aby w przyszkei Teatr byt bardziej teatrem
awangardowym.
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