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Przebieg badań… 
 
Badania bezpośrednie przeprowadzono w okresie 2 - 22.03.2014 roku techniką wywiadu bezpośredniego oraz ankiety on-line (WEB) na 
próbie 1200 respondentów – klientów Teatru Rozrywki w Chorzowie.  
 
 

• Celem badań było rozpoznanie opinii widzów na temat funkcjonowania Teatru oraz identyfikacja zachowań informacyjnych widzów Te-

atru Rozrywki w Chorzowie. 

• Wywiady bezpośrednie przeprowadzono w foyer Teatru przed spektaklami: Sylwester BIS, Kogut w rosole, Siostrunie, Producenci, 

Skrzypek na dachu. W badaniach wzięło udział 341 osób. 

• Zaproszenie do badań on-line wysłano do 8 946 osób. W badaniach wzięło udział 995 osób. Po weryfikacji formalnej do dalszych analiz 

zakwalifikowano 859 kwestionariuszy ankietowych. 
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Charakterystyka próby…  
 
W badanej próbie niemal 2/3 stanowiły kobiety, a 1/3 mężczyźni. Niemal co czwarty badany był w wieku 27-34 lat lub 35-44 lat. Prawie 
co szósty respondent był w wieku do 26 lat lub 45-54 lat, a co siódmy powyżej 55 lat. Średni wiek badanych widzów wynosił 39,2 lat. 
Najmłodszy respondent miał 17, a najstarszy 77 lat.  

 

Respondenci według  

 płci (w %)           wieku (w %) 

 

 

mężczyzna 
34,1

kobieta; 
65,9

                             

35-44 lat; 
25,8

45-54 lat; 
17,6

pow. 55 lat; 
15,5do 26 lat; 

17,4

27-34 lat; 
23,7
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Charakterystyka próby…  
 
Niemal 3/4 badanych widzów legitymowało się wykształceniem wyższym, a co czwarty średnim. Zdecydowana większość badanych to 
osoby pracujące.  
 

 

Respondenci według  

 wykształcenia (w %)                         aktywności zawodowej (w %) 

 

 

średnie; 
26,1

wyższe; 
70,8

podstawo-
we/zawodo-

we; 3,1

                            

pracujacy i 
uczący się; 

8,5

niepracujący 
i uczący się; 

6,8

pracyujacy; 
75,9

niepracujący 
8,8
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Charakterystyka próby…  
 
Co trzeci respondent reprezentował 2-osobowe gospodarstwo domowe, co czwarty 3-osobowe, a co siódmy 1-osobowe. Zdecydowana 
większość badanych oceniała sytuację materialną swojego gospodarstwa domowego jako dobrą i bardzo dobrą.  
 
 

 

Respondenci według  

 liczby osób w gospodarstwie domowym (w %)                                                            oceny sytuacji materialnej (w %) 

 

 

2 osoby; 
34,0

3 osoby; 
28,6

4 osoby; 
18,7 5 i wiecej; 

6,1

1 osoba; 
12,6

                                   

dostateczna; 
24,8

zła i bardzo 
zła; 0,9

bardzo 
dobra; 10,1

dobra; 64,2
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Charakterystyka próby…  
 
Zdecydowana większość badanych mieszka w woj. śląskim, w tym najwięcej w Katowicach (21,8%), w Chorzowie (8,8%) oraz w So-
snowcu (5,8%). Wśród osób, które wzięły udział w badaniach byli także mieszkańcy województw: dolnośląskiego, małopolskiego, mazo-
wieckiego, opolskiego, podkarpackiego, świętokrzyskiego oraz wielkopolskiego.  
 

 
Miejsce zamieszkania respondentów (w %)  

Wyszczególnienie w %  
Katowice 21,8 
Chorzów 8,8 
Sosnowiec 5,8 
Bytom 4,8 
Ruda Śląska 4,7 
Jaworzno 3,8 
Siemianowice Śląskie 3,8 
Tarnowskie Góry 3,3 
Mysłowice 2,7 
Zabrze 2,4 
Gliwice 2,3 
Tychy 2,2 
Świętochłowice 2,1 
Inne: Andrychów, Bestwina, Będzin, Bielsko-Biała, Bieruń, Bobrowniki, Bolesław, Brenna, Brzeszcze, Bujaków, Bukowno, Chełm Śl, 
Chełmek, Chrzanów, Chybie, Cieszyn, Czechowice-Dziedzice, Czeladź, Czerwionka-Leszczyny, Częstochowa, Dąbrowa Górnicza, 
Dobieszowice, Gostyń, Imielin, Jankowice, Jastrzębie-Zdrój, Jeżówka, Kędzierzyn-Koźle, Kęty, Kielce, Klucze, Knurów, Kobiór, Kozy, 
Kraków, Krzeszowice, Lędziny, Libiąż, Lubliniec, Łaziska Górne, Łazy, Łączka k. Dębowca, Łęki, Łomnica, Miasteczko Śląskie, Mie-
lec, Mierzęcice, Międzyrzecze Dolne, Mikołów, Myszków, Niewiesze, Nowa Wieś, Nowe Chechło, Nowy Sącz, Olkusz , Olszyny, Opole, 
Ornontowice, Orzech, Orzesze, Oświęcim, Piekary Śląskie, Poręba, Poznań, Praszka, Preczów, Pszczyna, Pszów, Pyskowice, Raci-
bórz, Radzionków, Reńska Wieś, Rogoźnik, Rogów, Rudy, Rybnik, Siewierz, Strzyżowice Wieś, Tarnów, Toporowice, Toszek, Tworóg, 
Ustroń, Wadowice, Wałbrzych, Warszawa, Wilkowice, Wodzisław Śląski, Wojkowice, Wrocław, Wymysłów, Wyry, Zagórze, Zawadz-
kie, Zawiercie, Żarki Letnisko, Żory, Żywiec oraz Oberkirch (Niemcy) 

31,5 
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Charakterystyka próby…  
 
Respondenci pochodzą z różnych dzielnic miast woj. śląskiego.  
 

 
Dzielnice wybranych miast woj. śląskiego, w których mieszkają respondenci  

Miasta Dzielnice 

Katowice 
Bogucice, Brynów, Burowiec, Centrum, Dąb, Dąbrówka Mała, Giszowiec, Józefowie, Kokociniec, Kostuchna, Ko-
szutka, Ligota, Murcki, Nikiszowiec, Obroki, Ochojec, Os. Paderewskiego, Os. Witosa, Panewniki, Piotrowice, Pod-
lesie, Szopienice, Śródmieście, Tysiąclecie, Wełnowiec, Załęże, Zarzecze, Zawodzie 

Chorzów Chorzów II, Batory, Centrum, Klimzowiec, Maciejowice, Chorzów Stary, Gałeczki-Ryszki, Miasto, Krzyżowa 

Sosnowiec 
Pogoń, Śródmieście, Centrum, Modrzejów, Zagórze, Stary Sosnowiec, Niwka, Klimontów, Bór, Kazimierz, Naftowa, 
Sielec, Rudna, Radocha, Środula, Pogoria 

Bytom 
Dąbrowa Miejska, Centrum, Rozbark, Miechowice, Śródmieście, Stolarzowice, Osiedle na Wzgórzu, Sucha Góra, 
Os. im. gen. J. Zietka, Stroszek, Karb, Szombierki, Łagiewniki, Szombierki, Rostawy 

Ruda Śląska 
Godula, Czarny Las, Halemba, Orzegów, Ruda Południowa, Wirek, Bukowina, Kochłowice, Bielszowice, Ruda 1, 
Nowy Bytom 

Jaworzno 
Centrum, Ciężkowice, Os. Stałe, Podłęże, Jeleń, Osiedle Stałe, Gigant, Pieczyska, Podwale, Wilkszyn, Sobieski, Ska-
ła, Byczyna, Cezarówka Dolna, Osiedle Stare, Bory, Szczakowa, Śródmieście 

Siemianowice Śląskie Bytków, Centrum, Michałkowice, Os. Młodych, Os. Chemik, Bańgów, Węzłowiec 
Tarnowskie Góry Centrum, Osada Jana, Lasowice, Rybna, Stare Tarnowice, Bobrowniki, Strzybnica, Szczypnice, Osiedle Przyjaźń 
Mysłowice Wesoła, Morgi, Centrum, Kosztowy, Wesoła, Brzęczkowice, Stare Miasto, Słupna 
Zabrze Biskupice, Centrum, Guido, Helenka, Maciejów, Mikulczyce, Poręba, Śródmieście, Zaborze 
Gliwice Centrum, Kopernik, Łabędy, Sośnica, Trynek, Wójtowa wieś 

Tychy 
Centrum, Czułów, Mąkołowiec, Osiedle B, Osiedle H, Osiedle K, Osiedle K, Osiedle R, Osiedle Z, Paprocany, Stare 
Tychy 

Świętochłowice Centrum, Chropaczów, Lipiny, Paśniki, Paśniki, Zgoda 
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Charakterystyka próby…  
 
Nieco ponad 17% badanych chodzi tylko i wyłącznie do Teatru Rozrywki w Chorzowie. Spośród osób, które chodzą również do innych 
teatrów w woj. śląskim ponad połowa uczęszcza do Teatru Śląskiego im. S. Wyspiańskiego w Katowicach, co trzeci do Teatru Korez,  
a co piąty do Teatru Muzycznego w Gliwicach.  
 
 

Teatry w woj. śląskim, do których uczęszczają respondenci (N=995, w %)  

Respondenci według 
płci  wieku Wyszczególnienie Ogółem 

kobiety mężczyźni do 26 lat 27-34 lat 35-44 lat 45-54 lat 
55 i wię-

cej lat 
Teatr Śląski im. S. Wyspiańskiego 51,3 52,7 48,7 53,1 52,8 46,8 57,0 55,4 

Teatr Korez 31,6 31,5 31,8 29,7 32,0 35,2 34,1 24,2 

Teatr Muzyczny Gliwice 20,3 21,1 18,6 13,9 17,3 20,0 24,6 27,4 

Teatr Zagłębia Sosnowiec 15,5 15,3 15,9 8,6 13,7 19,0 18,0 17,2 

Teatr Nowy Zabrze 13,3 13,4 13,2 9,6 10,6 13,2 16,6 18,3 

Teatr Tańca Bytom 7,8 8,7 6,1 4,8 5,3 9,0 8,1 12,9 

Teatr Mały Tychy 6,9 6,7 7,3 5,7 7,7 9,0 5,2 5,4 

Inne*  3,1 3,0 3,2 1,0 1,8 1,0 5,2 8,6 

*BeCek Bytom, TCK Tarnowskie Góry, Chorzowskie Centrum Kultury, Dom Muzyki i Tańca w Zabrzu, Teatr im. A. Mickiewicza w Cieszynie, Kinoteatr Rialto, Klub Old 
Timers Garage Katowice, Teatr Polski w Bielsku Białej, Teatr im. A. Mickiewicza w Częstochowie, Miejskie Centrum Kultury w Rudzie Śląskiej, Opera Śląska w Bytomiu, 
Rybnickie Centrum Kultury, Pałac Kultury Zagłębia, Śląski Teatr Lalki i Aktora Ateneum, Centrum Kultury Katowice, Tatr Banialuka, Teatr Dzieci Zagłębia w Będzinie, 
Teatr Ruiny Gliwice, Teatr Żelazny Katowice-Ligota 
 
 
 
 
 
 



 11 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. DETERMINANTY WYBORU I CZ ĘSTOTLIWO ŚĆ 
UCZĘSZCZANIA DO TEATRU ROZRYW KI  
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Determinanty wyboru... 
 
Ponad 90% badanych wybiera Teatr Rozrywki ze względu na ciekawy repertuar, a 42% ze względu na obsadę spektakli. Dla ponad 1/3 
respondentów istotna jest dogodna lokalizacja Teatru, a dla co czwartego dobre opinie znajomych, a także prestiż i renoma Teatru (od-
powiednio 26,3 i 25,0%). 
 

Determinanty wyboru Teatru Rozrywki (w %)  

20,3

10,1

4,8

6,9

25,0

26,3

36,3

42,3

90,5

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Ciekawy repertuar

Obsada spektakli

Dogodna lokalizacja teatru

Dobre opinie znajomych

Prestiż i renoma teatru

Dobre ceny biletów

Dobre opinie rodziny

Reklamy w mediach

Inne*

* Inne: atmosfera panująca w teatrze, magiczny i niepowtarzalny klimat teatru, potrzeba relaksu i spędzenia czasu w określony sposób, bo go lubię, chęć obcowania z żywym 
słowem, chęć spędzenia czasu w teatrze, dobra widoczność, dogodny termin i godzina, interaktywna gra aktorów, angażowanie widzów do współuczestniczenia w spekta-
klach, wspaniałe połączenie sztuki i muzyki, wyśmienite przygotowanie wokalne i taneczne zespołu, gościnne występy, gwarancja wysokiego poziomu realizacji sztuki we 
wszystkich aspektach - kostiumy, scenografia, oprawa muzyczna, interesują mnie głównie koncerty przyjezdne, kawiarnia, ma to coś czego inne nie mają, miłe wnętrze, świet-
nie zagrane spektakle, Monika Strzępka i Paweł Demirski, mój syn w gra w musicalu Oliver, pracuje żona, organizowana wycieczka, orkiestra (nie w każdym teatrze ona 
jest), wygrany bilet, wyjazdy z pracy, wysoka jakość dźwięku, prezent od córki, spektakle teatrów z Warszawy i Krakowa, TOP BLUES, spotkania organizowane przez Pana 
K. Karwat, tradycja rodzinna, po prostu lubię Teatr Rozrywki.  
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Determinanty wyboru... 
 
Kobiety częściej niż mężczyźni wybierając Teatr Rozrywki kieruj ą się repertuarem, obsadą spektakli, opiniami znajomych oraz cenami 
biletów. Mężczyźni częściej niż kobiety wskazują na lokalizację teatru, jego renomę i opinie rodziny. Młodzi widzowie Teatru (do 26 lat) 
częściej niż pozostali zwracają uwagę na obsadę spektakli i prestiż teatru, kieruj ą się również opiniami znajomych oraz cenami biletów.  
 
 
 

 Determinanty wyboru Teatru Rozrywki wg płci i wieku respondentów (w %)  

Respondenci według 
płci  wieku Wyszczególnienie 

kobiety mężczyźni do 26 lat 27-34 lat 35-44 lat 45-54 lat 
55 i wię-

cej lat 
Ciekawy repertuar 91,2 89,1 91,4 91,4 90,8 94,3 83,2 

Obsada spektakli 43,7 39,5 45,0 40,4 39,5 46,7 41,6 

Dogodna lokalizacja teatru 35,8 37,2 37,3 40,7 34,0 36,2 32,4 

Dobre opinie znajomych 27,1 24,8 37,3 29,3 22,2 22,4 20,5 

Prestiż i renoma teatru 23,5 28,0 32,5 24,6 20,3 23,8 26,5 

Dobre ceny biletów 22,1 16,6 25,8 21,8 17,3 18,1 18,9 

Dobre opinie rodziny 9,5 11,2 12,0 10,0 8,2 8,6 13,0 

Reklamy w mediach 4,6 5,2 4,8 3,9 2,0 6,7 8,6 

Inne 7,2 6,2 5,3 6,8 7,5 7,6 7,0 
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Determinanty wyboru... 
 
Zdaniem blisko 2/3 respondentów obsada spektaklu oraz recenzje w największym stopniu decyduje o wyborze konkretnego spektaklu. 
Co trzeci badany wybierając spektakle kieruje się opiniami znajomych i ceną biletu, a co czwarty nazwiskiem autora sztuki. 

 
 

Czynniki decydujące o wyborze spektaklu w Teatrze Rozrywki (w %)  

10,5

7,9

6,7

7,6

23,4

33,2

35,1

57,6

63,6

0 10 20 30 40 50 60 70

Obsada spektaklu

Recenzje

Opinie znajomych

Cena biletu

Autor sztuki

Opinie rodziny

Reżyser spektaklu

Reklama

Inne*

* Inne: charakter spektaklu, ciekawa fabuła, ciekawy zwiastun, zapowiedź pięknej muzyki - uwielbiam musicale, data spektakli, dobry tytuł, dogodny termin, dostępność bile-
tów w moim wolnym czasie, interesujący tytuł spektaklu, jestem zakochany w sztuce Jekyll & Hyde, interesujący temat, lubiany muzyk/zespół/piosenkarz, muzyka na żywo, 
Wasz teatr i profesjonalizm aktorów, po Waszych spektaklach zawsze coś pozostaje w moich myślach, po prostu Sylwester na Bis, rodzaj - chodzę tylko na musicale, czy znam 
ten tytuł (bo np. był grany na Broadwayu lub miałam okazję usłyszeć muzykę z niego), scenariusz, spektakle gościnne z teatrów innych miast w Polsce, chęć wybrania się na 
konkretny spektakl. 
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Determinanty wyboru... 
 
Kobiety przy wyborze konkretnego spektaklu w Teatrze Rozrywki częściej niż mężczyźni kieruj ą się obsadą spektaklu, recenzjami, opi-
niami znajomych i ceną biletu. Mężczyźni z kolei częściej niż kobiety wybierając spektakl kierują się nazwiskiem autora sztuki, opiniami 
rodziny oraz reżyserem spektaklu. Młodzi widzowie Teatru Rozrywki częściej niż starsi kierują się przy wyborze spektaklu opiniami 
znajomych i rodziny. Starsi widzowie częściej niż młodsi kierują się przy wyborze spektaklu nazwiskiem autora sztuki i reżysera spekta-
klu.  
 
 

 Czynniki decydujące o wyborze spektaklu w Teatrze Rozrywki wg płci i wieku respondentów (w %)  

Respondenci według 
płci  wieku Wyszczególnienie 

kobiety mężczyźni do 26 lat 27-34 lat 35-44 lat 45-54 lat 
55 i wię-

cej lat 
Obsada spektaklu 67,2 56,6 59,3 60,4 64,8 66,4 68,1 

Recenzje 58,2 56,6 54,1 61,8 60,3 62,6 45,4 

Opinie znajomych 35,5 34,2 44,5 41,8 34,5 27,0 24,3 

Cena biletu 34,5 30,8 40,7 39,6 31,6 27,5 24,3 

Autor sztuki 22,2 25,8 14,4 20,7 26,4 24,6 31,4 

Opinie rodziny 9,6 12,2 14,4 11,8 7,2 9,5 10,8 

Reżyser spektaklu 7,0 9,7 7,7 6,1 7,2 9,0 10,8 

Reklama 6,8 6,5 7,7 5,0 7,8 7,6 5,4 

Inne 7,2 8,4 11 8,6 7,2 4,3 7,0 
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Determinanty wyboru... 
 
Niewiele ponad 30% respondentów widziało spektakl na małej scenie Teatru Rozrywki. Nieco częściej małą scenę Teatru odwiedzają 
kobiety niż mężczyźni. Zaś uwzględniając wiek widzów, spektakl na małej scenie widziało najwi ęcej osób w wieku 45-54 lata.  
 
 
 

Obecność widzów na spektaklach na małej scenie Teatru Rozrywki  
 

Próba ogółem (w %)       Respondenci według płci i wieku (w %) 

 

Nie; 69,5

Tak; 30,5

 

Respondenci według 
płci  wieku Wyszcze-

gólnienie 
kobiety 

mężczy-
źni 

do 26 
lat 

27-34 
lat 

35-44 
lat 

45-54 
lat 

55 i 
więcej 

lat 
Tak 31,9 28,0 31,6 30,1 28,7 33,6 29,6 

Nie 68,1 72,0 68,4 69,9 71,3 66,4 70,4 

 



 17 

Determinanty wyboru... 
 
Widzowie, którzy nie byli na żadnym spektaklu wystawionym na małej scenie najczęściej wskazywali na fakt, iż do tej pory nie mieli 
takiej okazji. Około 13% badanych nie słyszało o spektaklach na małej scenie, a prawie 7% nie wie, że taka scena w ogóle istnieje. Ponad 
8% widzów wskazało na to, że nie odpowiada im repertuar małej sceny.  
 

 Powody nie korzystania z repertuaru na małej scenie Teatru Rozrywki (N=819, w %)  

1,8

6,8

8,4

13,4

73,5

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Nie było okazji, nie złożyło się

Nie słyszałem/am dotychczas o
spektaklach na małej scenie

Nie odpowiada mi repertuar małej
sceny

Nie wiem, że istnieje mała scena
Teatru Rozrywki

Inne*

* Inne: zawsze idę na dużą, zawsze bardziej przyciągają mnie wielkie produkcje Teatru Rozrywki, mając do wyboru dużą i małą scenę, wybieram zawsze dużą, lubię przed-
stawienia w dużej obsadzie, byłam na małej scenie, ale nie na spektaklu, tylko recitalu piosenek J. Brel'a, byłam na interesującym mnie spektaklu "z małej sceny"" podczas 
spektaklu wyjazdowego, brak czasu, ale moje dzieci chodzą 
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Determinanty wyboru... 
 
Wskazując na powody nie korzystania z repertuaru małej sceny widzowie w wieku 45-54 lat częściej niż pozostali deklarowali brak ta-
kiej okazji, z kolei widzowie w wieku 35-44 lata częściej niż pozostali wskazywali na to, że nie słyszeli o spektaklach na małej scenie. 
Najmłodsi widzowie częściej niż pozostali wskazywali, iż nie odpowiada im repertuar małej sceny. 
 
 
 

Powody nie korzystania z repertuaru na małej scenie Teatru Rozrywki wg płci i wieku respondentów (N=819, w %)  

Respondenci według 
płci  wieku Wyszczególnienie 

kobiety mężczyźni do 26 lat 27-34 lat 35-44 lat 45-54 lat 
55 i wię-

cej lat 
Nie było okazji, nie złożyło się 73,9 72,7 68,8 73,4 75,8 76,3 71,9 

Nie słyszałem dotychczas o spektaklach na małej scenie 13,3 13,6 9,2 13,5 16,4 12,9 13,3 

Nie odpowiada mi repertuar małej sceny 8,1 9,1 17,0 8,3 5,5 5,8 7,0 

Nie wiem, że istnieje mała scena Teatru Rozrywki 6,0 8,4 5,7 9,4 6,8 4,3 7,0 

Inne 1,9 1,7 2,8 0,0 1,4 2,9 3,1 
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Determinanty wyboru... 
 
Co dziesiąty badany jest klientem Teatru Rozrywki od co najmniej 24 lat. Co najmniej 14 lat do Teatru Rozrywki chodzi ponad 27% 
badanych. Największy odsetek badanych stanowią widzowie, którzy rozpoczęli uczęszczać do Teatru w latach 2001-2010. 

 
 

Lata rozpoczęcia uczęszczania do Teatru Rozrywki (w %)  
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Determinanty wyboru... 
 
Największy odsetek widzów, którzy chodzą do Teatru Rozrywki od co najmniej 24 lat stanowią osoby w wieku powyżej 55 lat. 
 
 
 
 

Lata rozpoczęcia uczęszczania do Teatru Rozrywki wg płci i wieku respondentów (w %)  

Respondenci według 
płci  wieku Wyszczególnienie 

kobiety mężczyźni do 26 lat 27-34 lat 35-44 lat 45-54 lat 
55 i wię-

cej lat 
Lata 1990 lub wcześniej 11,7 8,2 - 2,8 7,8 18,9 29,0 

Lata 1991-2000 27,2 29,0 16,3 27,0 32,7 30,6 30,6 

Lata 2001-2010 42,7 39,1 53,8 44,8 42,5 35,9 26,8 

Lata 2011 lub później 18,5 23,8 29,8 25,3 17,0 14,6 13,7 
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Determinanty wyboru... 
 
Niewiele ponad 44% respondentów chodzi do Teatru Rozrywki 2-3 razy w roku, a ponad 23% raz w roku. Co piąty badany odwiedza 
Teatr Rozrywki średnio 4-5 razy w roku. Niemal 4% respondentów uczęszcza do Teatru Rozrywki więcej niż 10 razy w roku.  
 

 
Częstotliwość uczęszczania do Teatru Rozrywki (w %)  
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Determinanty wyboru... 
 
Najrzadziej (raz w roku) do Teatru Rozrywki uczęszczają respondenci w wieku 27-34 lat (29,3%). Natomiast co czwarty respondent  
w grupie wiekowej 35-44 lat uczęszcza do teatru 4-5 razy do roku. Płeć respondentów nie różnicuje istotnie częstotliwości uczęszczania 
do Teatru Rozrywki. Ponad 12% respondentów w wieku 45-54 lata odwiedza Teatr 6-10 razy w ciągu roku. 
 
 

 Częstotliwość uczęszczania do Teatru Rozrywki wg płci i wieku respondentów (w %)  

Respondenci według 
płci  wieku Wyszczególnienie 

kobiety mężczyźni do 26 lat 27-34 lat 35-44 lat 45-54 lat 
55 i wię-

cej lat 
1 raz w roku 23,4 23,5 23,6 29,3 20,1 18,7 25,1 

Od 2-3 razy w roku 44,4 44,2 40,4 46,4 45,5 45,5 42,5 

Od 4-5 razy w roku 20,7 18,8 20,2 13,9 24,0 20,6 21,8 

Od 6-10 razy w roku 8,0 9,4 8,2 7,5 7,5 12,4 7,3 

Od 11-20 razy w roku 2,4 2,7 4,8 1,4 2,3 2,4 2,2 

Pow. 21 razy w roku 1,2 1,5 2,9 1,4 0,6 0,5 1,1 
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2. ŹRÓDŁA INFORMACJI O SPEKTAKLACH/REPERTUARZE  
TEATRU ROZRYWKI  
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Źródła informacji… 
 
Głównym źródłem informacji o repertuarze Teatru Rozrywki jest Internet. Z książeczek repertuarowych korzysta jedynie co trzeci ba-
dany. Informacje o spektaklach i repertuarze od znajomych pozyskuje ponad 27% badanych, a z plakatów 24%.  
 
 

Źródła informacji o spektaklach i repertuarze Teatru Rozrywki (w % wskazań)  

Respondenci według 
płci  wieku Wyszczególnienie Ogółem 

kobiety mężczyźni do 26 lat 27-34 lat 35-44 lat 45-54 lat 
55 i wię-

cej lat 
Internet 83,4 82,8 84,7 86,5 81,6 88,5 85,6 72,0 
Książeczki repertuarowe 30,2 31,6 27,2 38,0 31,8 25,2 31,3 25,8 
Od znajomych 27,5 28,8 24,9 35,6 23,5 26,9 28,4 24,7 
Plakaty  24,0 25,4 21,1 36,1 27,8 17,0 19,7 21,0 
Od rodziny 13,5 13,5 13,5 18,8 15,9 10,2 9,1 14,5 
Prasa 12,8 12,5 13,5 10,1 10,5 10,5 15,9 19,9 
Ulotki 9,7 9,2 10,7 16,3 10,5 4,3 10,1 9,7 
Radio 5,7 5,2 6,9 3,8 4,7 4,6 5,8 11,3 
Telewizja 2,4 2,7 2,0 1,9 0,7 2,6 3,4 4,3 
Przez telefon 1,6 1,9 1,0 0,5 2,2 1,0 1,4 3,2 
Inne* 7,3 7,7 2,1 6,7 8,3 5,9 7,2 8,6 

*Inne: newsletter, e-mail otrzymany z Teatru, tiketportal.pl, zakłady pracy, szkoła, organizator wyjazdu do Teatru, banery na fasadzie Teatru 
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Źródła informacji…  
 
Widzowie, korzystający z Internetu jako źródła informacji o repertuarze i spektaklach Teatru Rozrywki w zdecydowanej większości 
czerpią informacje ze strony internetowej Teatru. Inne internetowe źródła informacji wskazywane przez badanych to: strony oferujące 
bilety do teatru, Facebook, wyszukiwarka Google, elektroniczne newslettery czy strony internetowe miast.  
 
 

Strony internetowe, z jakich pozyskiwanie są informacje o spektaklach i repertuarze Teatru Rozrywki (N=934, w %)  

Respondenci według 
płci  wieku Wyszczególnienie Ogółem 

kobiety mężczyźni do 26 lat 27-34 lat 35-44 lat 45-54 lat 
55 i wię-

cej lat 
Strona Teatru Rozrywki 92,6 91,8 94,2 94,7 93,4 94,0 89,5 90,0 
Strony zakupu biletów (ticketportal.pl, ticket-
pro.pl, kupbilecik.pl, bilet.pl) 

7,8 7,7 8,0 4,7 12,3 1,0 6,4 2,3 

Facebook 6,4 8,0 3,2 17,6 7,5 3,2 2,3 1,5 
Wyszukiwarki internetowe (np. Google) 4,6 4,5 4,8 2,4 3,3 4,0 5,3 10,0 
Newsletter 2,6 2,4 2,9 1,8 4,7 2,4 2,3 0,8 
Strony internetowe miast (np. mojchorzow.pl, 
chorzow.naszemiasto.pl) 

1,0 0,5 1,9 1,2 0,9 0,4 1,2 1,5 

Ultramaryna.pl 0,7 0,8 0,6 1,2 2,4 - - - 
Strony internetowe gazet (cjg.gazeta.pl, kultu-
ra.gazeta.pl) 

0,9 1,0 0,6 - 0,5 0,4 3,5 - 

Inne* 1,1 1,1 1,0 2,4 0,5 2,0 - - 
* Inne: www.twojblus.com, www.maciekbalcar.pl, pelniakultury.pl, www.kulturalnyslask.pl, www.dlastudenta.pl, www.cityfun24.pl, www.tvpkultura.pl, www.teatralny.pl, 
www.e-teatr.pl, www.silesiakultura.pl, z blogów kulturalnych, mail od/do Pana Sebastiana Goneta 
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Źródła informacji…  
 
Niewielka jest skuteczność przekazu radiowego o repertuarze Teatru Rozrywki. Na radio jako źródło informacji wskazało jedynie 8% 
badanych. Wśród stacji radiowych stanowiących źródło informacji o repertuarze i spektaklach badani najczęściej wskazywali Polskie 
Radio Katowice.  

 
Stacje radiowe, z jakich pozyskiwanie są informacje o spektaklach (N=97, w liczbach*)  
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Po jednym wskazaniu uzyskały radia: TOK FM, PIN, Rockradio 
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Źródła informacji…  
 
Jeszcze mniejszą skuteczność przekazu informacyjnego ma telewizja. Na telewizję jako źródło informacji o repertuarze Teatru Rozryw-
ki wskazało 3% badanych. Najczęściej wskazywaną stacją telewizyjną była TVP Katowice.  
 

 
Stacje telewizyjne, z jakich pozyskiwanie są informacje o spektaklach (N=46, w liczbach*)  
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Źródła informacji…  
 
Nieco ponad 13% badanych wskazało na prasę, jako źródło informacji o repertuarze i spektaklach Teatru Rozrywki. Najczęściej wy-
mienianym tytułem była Gazeta Wyborcza (w tym dodatek „Co jest grane”) oraz Dziennik Zachodni.  
 

 
Prasa, z jakiej pozyskiwanie są informacje o spektaklach (N=166, w liczbach*)  
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Po jednym wskazaniu uzyskały: Nowiny Gliwickie, Rzeczpospolita, Newsweek, Kwartalnik Twój Blues, Gość Niedzielny, Przekrój, Twój styl, Puls biznesu, Optymalni 
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Źródła informacji…  
 
O repertuarze widzowie chcieliby być informowani z co najmniej 2 miesięcznym wyprzedzeniem (37,5%). Prawie 29% badanych uznało, 
że informacje takie powinny docierać do widzów co najmniej 3 miesiące wcześniej, a co czwarty badany uznał, że z 1 miesięcznym wy-
przedzeniem.  
 
 
 

Czas, w którym widzowie chcieliby być informowani o repertuarze Teatru Rozrywki (w %) 

Respondenci według 
płci  wieku Wyszczególnienie Ogółem 

kobiety mężczyźni do 26 lat 27-34 lat 35-44 lat 45-54 lat 
55 i wię-

cej lat 
Co najmniej 3 miesiące wcześniej 28,9 30,5 25,8 28,8 26,4 30,9 27,4 31,2 

Co najmniej 2 miesiące wcześniej 37,5 37,7 37,2 39,9 43,3 40,5 33,7 25,8 

Co najmniej 1 miesiąc wcześniej 26,9 25,2 30,4 27,9 24,2 20,4 29,3 37,6 

Co najmniej 2 tygodnie wcześniej 1,9 1,7 2,1 2,0 2,1 3,0 1,4 0,6 

Nie ma to znaczenia  4,8 4,9 4,3 1,4 4,0 5,3 8,2 4,8 
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Źródła informacji…  
 
W opinii badanych najlepszym miejscem zamieszczania informacji o repertuarze jest Internet, a zwłaszcza strona internetowa Teatru 
(62,2% wskazań). Reklamę zewnętrzną jako najlepsze miejsce zamieszczania informacji wymienił co piąty respondent. Mężczyźni czę-
ściej wskazywali Internet, a kobiety różne formy reklamy zewnętrznej. Najmłodsi respondenci wskazywali portale społecznościowe, z 
kolei starsi częściej prasę i telewizję. 
 
 

Najlepsze miejsca zamieszczania informacji o spektaklach/repertuarze (w % wskazań)  

Respondenci według 
płci  wieku Wyszczególnienie Ogółem 

kobiety mężczyźni do 26 lat 27-34 lat 35-44 lat 45-54 lat 
55 i wię-

cej lat 
Internet (np. strona internetowa Teatru, media 
internetowe) 

62,2 59,7 67,6 59,6 64,0 70,0 53,5 60,4 

Reklama zewnętrzna (np. autobusy/tramwaje, 
bilboardy, plakaty) 

21,8 22,7 19,8 27,5 23,5 11,3 22,6 27,0 

Prasa 15,4 14,7 16,9 6,4 14,0 17,4 14,2 25,2 
Telewizja 12,8 11,1 16,5 9,4 8,5 9,4 21,3 18,2 
Radio 12,3 11,8 13,7 11,7 12,0 11,3 13,5 13,8 
Instytucje (np. kina, domy kultury, biblioteki, 
szkoły/uczelnie, zakłady pracy) 

12,3 12,2 12,6 15,2 15,0 10,8 15,5 5,0 

Portale społecznościowe (np. facebook) 9,2 9,3 9,0 22,2 12,5 5,2 5,2 0,6 
Reklama przez teatr (np. książeczki repertuaro-
we, newsletter) 

7,3 7,6 6,8 5,8 8,0 8,5 5,8 8,2 

Dotychczasowe miejsca są odpowiednie 4,8 5,6 2,9 2,3 3,0 7,5 5,2 5,7 
Centra handlowe 4,7 4,0 6,1 2,3 5,0 6,6 4,5 4,4 
Darmowe gazety 1,9 2,3 1,1 5,3 2,5 0,5 0 1,3 
Inne (np. aplikacje na telefon) 1,6 1,1 2,5 1,2 3,0 0,9 0,6 1,9 
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Źródła informacji…  
 
Zdaniem respondentów najlepszym sposobem dotarcia do gimnazjalistów z ofertą Teatru jest repertuar dostosowany do ich wieku oraz 
Internet.  
 
 

Najlepsze sposoby dotarcia z informacją o spektaklach do UCZNIÓW SZKÓŁ GIMNAZJALNYCH (N=87 2, w %)  

Respondenci według 
płci  wieku Wyszczególnienie Ogółem 

kobiety mężczyźni do 26 lat 27-34 lat 35-44 lat 45-54 lat 
55 i wię-

cej lat 
Repertuar dostosowany do gimnazjalistów 17,9 17,1 19,6 22,6 28,4 13,5 13,9 8,8 
Internet 17,9 19,1 15,4 14,3 12,4 19,5 18,4 27,0 
Odpowiednie ceny biletów 14,7 14,0 16,1 11,9 16,5 12,1 18,4 15,3 
Przez nauczycieli 14,4 14,4 14,6 13,1 12,9 12,6 20,3 14,6 
Promocja prowadzona przez gimnazjum 10,1 10,3 9,6 6,5 13,4 12,1 11,4 5,1 
Promocja prowadzona przez Teatr 8,7 8,8 8,6 10,1 4,6 10,2 8,9 10,2 
Zaproszenia na spektakle 8,3 8,1 8,6 8,3 8,2 8,8 10,1 5,1 
Portale społecznościowe 7,1 6,4 8,6 8,9 9,8 7,4 5,7 2,2 
Teatr w szkole 5,3 5,2 5,4 3,0 3,6 6,5 3,8 10,2 
Spotkania z aktorami 3,9 3,7 4,3 3,0 1,5 2,8 3,2 10,9 
Lekcje w Teatrze 3,3 3,9 2,1 6,0 5,7 1,4 1,9 1,5 
Odpowiedzenie godziny spektakli 1,7 2,4 0,4 3,6 2,1 1,4 - 1,5 
Aplikacje na telefon 1,0 1,0 1,1 0,6 1,0 1,9 1,3 - 
Inne* 3,9 3,9 3,9 3,0 3,6 3,7 3,2 6,6 

*Inne: przez rodziców (np. na zebraniach rodziców), bilety rodzinne, przykład rówieśnika, konkursy, nagrody, zwolnienia z lekcji, możliwość grania w sztuce, obowiązkowe 
wyjścia, wycieczki szkolne, pytanie młodzieży co chcą widzieć, czego oczekują, „teatr od kuchni” 
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Źródła informacji…  
 
W opinii respondentów najlepszym sposobem dotarcia z informacją o spektaklach do uczniów szkół średnich jest Internet. Taką opinię 
wyraził co piąty badany. Inne uznane przez badanych za skuteczne sposoby zachęcenia uczniów szkół średnich do korzystania z usług 
Teatru Rozrywki to odpowiednie ceny biletów oraz dostosowany do ich wieku repertuar.  
 
 

Najlepsze sposoby dotarcia z informacją o spektaklach do UCZNIÓW SZKÓŁ ŚREDNICH (N=867, w %)  

Respondenci według 
płci  wieku Wyszczególnienie Ogółem 

kobiety mężczyźni do 26 lat 27-34 lat 35-44 lat 45-54 lat 
55 i wię-

cej lat 
Internet 20,1 21,4 17,2 11,8 15,9 22,5 25,9 26,5 
Odpowiednie ceny biletów 19,3 19,0 19,7 18,3 25,9 16,5 17,7 16,7 
Repertuar dostosowany do uczniów szkół średnich 18,1 18,0 18,3 24,3 21,9 17,0 11,6 13,6 
Przez nauczycieli 12,6 13,9 9,7 12,4 11,4 11,9 12,2 15,9 
Promocja prowadzona przez Teatr 12,1 12,6 11,1 10,7 11,9 12,8 13,6 11,4 
Portale społecznościowe 8,5 8,0 9,7 12,4 10,0 8,7 7,5 2,3 
Promocja prowadzona przez szkołę 8,5 8,2 9,3 5,3 9,0 11,0 9,5 6,8 
Zaproszenia na spektakle 5,9 6,1 5,4 5,3 4,5 6,9 8,2 4,5 
Spotkania z aktorami 5,1 4,8 5,7 5,3 4,0 3,7 5,4 8,3 
Teatr w szkole 4,3 3,9 5,0 3,6 2,5 5,5 2,7 7,6 
Lekcje w Teatrze 4,0 4,3 3,6 5,9 8,0 1,4 2,0 2,3 
Aplikacje na telefon 1,4 1,4 1,7 0,6 1,0 1,8 2,0 1,5 
Odpowiedzenie godziny spektakli 1,3 1,5 0,7 2,4 1,5 0,5 - 2,3 
Inne* 4,8 4,6 5,4 4,1 4,0 4,6 3,4 9,1 

*Inne: przez rodziców, studium wiedzy o teatrze, brak lekcji, zwolnić z lekcji następnego dnia, możliwość grania w sztukach, konkursy, nagrody, przez rówieśników, pytać 
młodzież co chcą oglądać, nowocześnie zrealizowane spektakle, patrz: Londyn, Paryż, Nowy Jork 
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Źródła informacji…  
 
Wśród sposobów zachęcania studentów do korzystania z usług Teatru najczęściej wskazywano atrakcyjne ceny biletów. Na cenę biletów 
najczęściej zwracali uwagę badani w wieku do 26 lat. Inne wskazane przez badanych sposoby dotarcia z informacją o repertuarze do 
studentów to Internet, działania reklamowo-promocyjne prowadzone na uczelniach oraz odpowiedni repertuar.  
 
  

Najlepsze sposoby dotarcia z informacją o spektaklach do STUDENTÓW (N=799, w %)  

Respondenci według 
płci  wieku Wyszczególnienie Ogółem 

kobiety mężczyźni do 26 lat 27-34 lat 35-44 lat 45-54 lat 
55 i wię-

cej lat 
Odpowiednie ceny biletów 38,4 39,9 35,4 54,9 47,0 30,2 31,1 19,6 
Internet 22,0 24,1 17,7 12,1 13,0 28,5 29,6 33,9 
Promocja prowadzona na uczelni 15,0 13,9 17,3 14,5 16,0 20,7 11,9 8,9 
Repertuar dostosowany do studentów 11,8 12,1 11,2 9,2 18,0 8,9 9,6 11,6 
Promocja prowadzona przez Teatr 11,4 12,2 9,6 9,8 13,0 10,1 11,9 12,5 
Portale społecznościowe 7,8 7,4 8,5 10,4 9,5 8,4 5,2 2,7 
Spotkania z aktorami 3,3 3,0 3,8 0,6 1,0 3,4 4,4 9,8 
Za pośrednictwem wykładowców 2,1 2,2 1,9 - 1,5 1,1 5,2 4,5 
Teatr na uczelni 1,9 1,9 1,9 2,9 0,5 1,1 2,2 3,6 
Aplikacje na telefon 1,5 1,1 2,3 1,2 1,5 2,8 1,5 - 
Zaproszenia na spektakle 1,3 1,1 1,5 - - 2,8 0,7 3,6 
Warsztaty w Teatrze 0,9 0,9 0,8 1,2 1,5 - 0,7 0,9 
Inne* 5,1 5,4 4,6 4,6 4,0 3,4 3,7 12,5 

*Inne: popołudniówki, eventy z okazji juvenaliów, spektakl połączony z targami, brak zajęć, obowiązkowe wyjścia, przez rodziców, kluby, dobre recenzje, przykład rówieśni-
ka, branie udziału w spektaklach, sami muszą chcieć - są dorośli, nocki w Teatrze, Teatr jako miejsce spotkań, darmowe piwo, imprezy, terapia grupowa, wspólne akcje z 
telefonią komórkową jak  np. „środy z Orange” 
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4. CENY BILETÓW DO TEATRU ROZRYWKI  
W OPINII RESPONDENTÓW 
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Ceny biletów... 
 
Ponad 54% badanych kupuje bilety na spektakle przez Internet, a blisko 42% w kasie Teatru.  
 

 
Miejsce zakupu biletów na spektakle (w %)  
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*Inne: zamówienie telefoniczne lub mailowe i odbiór w kasie, przez znajomych, zaproszenie Radio Katowice, przez BOW, zakład pracy, w punktach obsługujących Ticketpor-
tal, w szkole, u rodziny, u znajomego, przez organizatora, loterie, konkurs, kolektury fortuna. 
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Ceny biletów... 
 
Mężczyźni częściej niż kobiety kupują bilety przez Internet (ponad 60%), zaś kobiety częściej niż mężczyźni wybierają tradycyjny spo-
sób zakupu w kasie Teatru (45,2%). Przez Internet kupują bilety przede wszystkim osoby w wieku do 44 lat, respondenci powyżej 55 lat 
wybierają głównie zakup biletów w kasie. 

 

 

 Miejsce zakupu biletu na spektakle wg płci i wieku respondentów (w %)  

Respondenci według 
płci  wieku Wyszczególnienie 

kobiety mężczyźni do 26 lat 27-34 lat 35-44 lat 45-54 lat 
55 i wię-

cej lat 
Przez Internet 51,0 60,3 55,6 60,0 60,2 49,0 38,0 

W kasie teatru 45,2 35,2 42,0 37,5 37,1 46,4 51,0 

Inne 7,4 8,1 4,3 5,8 5,8 10,8 14,0 
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Ceny biletów... 
 
Ponad 93% badanych uważa, że Teatr Rozrywki dalej powinien rozwijać sprzedaż biletów przez Internet.  
 

 
 

 Rozwój sprzedaży biletów do Teatru Rozrywki przez Internet w opinii badanych (w %)  
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Ceny biletów... 
 
Niewiele więcej mężczyzn niż kobiet uważa, że Teatr Rozrywki dalej powinien rozwijać sprzedaż biletów przez Internet. Ze względu na 
wiek największą grupą badanych dostrzegających potrzebę dalszego rozwoju sprzedaży biletów przez Internet są respondenci w wieku 
35-44 lat (95%), a najmniejszą respondenci w wieku 55 lat i więcej. 
 
 

 Rozwój sprzedaży biletów do Teatru Rozrywki przez Internet w opinii badanych wg płci i wieku (w %)  

Respondenci według 
płci  wieku Wyszczególnienie 

kobiety mężczyźni do 26 lat 27-34 lat 35-44 lat 45-54 lat 
55 i wię-

cej lat 
Zdecydowanie tak 69,9 75,2 71,2 73,3 74,3 67,9 69,6 

Raczej tak 22,6 19,0 20,7 20,6 20,7 24,9 20,7 

Ani tak ani nie 6,2 4,8 4,8 5,8 4,3 6,7 8,2 

Raczej nie i zdecydowanie nie 1,3 1,0 3,4 0,4 0,7 0,5 1,6 
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Ceny biletów... 
 
Niespełna 2/3 respondentów uważa, że bilety do Teatru rozrywki są w przystępnej cenie, z kolei niewiele ponad 1/3 uważa, że są raczej 
drogie i zdecydowanie za drogie. Jedynie ponad 2% respondentów uważa, że bilety do teatru rozrywki są raczej tanie i zdecydowanie za 
tanie. 
 
 

Poziom cen biletów do Teatru Rozrywki w opinii badanych (w %)  
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Ceny biletów... 
 
Mężczyźni częściej niż kobiety uważają, że bilety do teatru są w przystępnej cenie. Blisko co trzecia kobieta i co czwarty mężczyzna uwa-
ża, że bilety są raczej drogie. Ponad 72% respondentów w wieku do 26 lat uważa, że bilety są w przystępnej cenie, podczas gdy w grupie 
wiekowej 45-54 lata uważa tak 55% badanych. W grupie wiekowej 45-54 lata blisko 42% respondentów uważa, że bilety są raczej drogie 
i zdecydowanie za drogie.  
 
 

 Poziom cen biletów do Teatru Rozrywki w opinii badanych wg płci i wieku (w %)  

Respondenci według 
płci  wieku Wyszczególnienie 

kobiety mężczyźni do 26 lat 27-34 lat 35-44 lat 45-54 lat 
55 i wię-

cej lat 
Zdecydowanie za tanie i raczej tanie 1,9 3,0 2,9 1,8 2,0 2,9 2,2 

Przystępne 61,4 69,0 72,1 60,3 66,4 55,3 65,9 

Raczej drogie 32,5 26,1 22,6 35,0 28,0 37,5 28,0 

Zdecydowanie za drogie 4,2 1,8 2,4 2,9 3,6 4,3 3,8 
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Ceny biletów... 
 
Średnia akceptowalna cena za bilet do Teatru Rozrywki za spektakl z doborową obsadą najbardziej popularnych aktorów w Polsce wy-
niosła 87,20 zł. Najczęściej respondenci byliby w stanie wydać na bilet 100 zł. Kobiety średnio deklarują zakup biletu za cenę 85 zł,  
a mężczyźni za blisko 92 zł, przy czym minimalna deklarowana cena za bilet wśród kobiet wynosiła 15 zł, a u mężczyzn 30 zł. Bez wzglę-
du na płeć maksymalna cena biletu wyniosła 300 zł. Respondenci w grupie wiekowej 27-34 lat najczęściej wskazywali na akceptowalną 
cenę za bilet na poziomie 50 zł, podczas gdy inne grupy wiekowe najczęściej wskazywały na cenę za bilet na poziomie 100 zł.  
 
 

 Akceptowalna cena za bilet w Teatrze Rozrywki wg płci i wieku respondentów (w zł)  

Respondenci według 
płci  wieku Wyszczególnienie Próba ogółem 

kobiety mężczyźni do 26 lat 27-34 lat 35-44 lat 45-54 lat 
55 i wię-

cej lat 
Średnia 87,20 85,00 91,80 84,10 79,00 90,10 91,90 93,20 

Mediana* 80,00 80,00 80,00 80,00 70,00 80,00 80,00 100,00 

Dominanta 100,00 100,00 100,00 100,00 50,00 100,00 100,00 100,00 

Minimum 15,00 15,00 30,00 15,00 20,00 30,00 30,00 35,00 

Maksimum 300,00 300,00 300,00 200,00 300,00 300,00 300,00 300,00 

*Mediana dzieli zbiorowość na dwie części w taki sposób, że 50% jednostek ma wartości cechy niższe i 50% wyższe od mediany. 
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5. OCENA FUNKCJONOWANIA TEATRU ROZRYWKI 
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Ocena funkcjonowania …. 
 
Poziom obsługi klientów w Teatrze Rozrywki uznać należy za bardzo wysoki. Wszystkie oceniane przez widzów elementy uzyskały śred-
nie oceny powyżej 6 punktów w siedmiostopniowej skali. Badani najwyżej ocenili obsługę przez bileterów.  
 

 
Poziom obsługi w Teatrze Rozrywki (oceny średnie*)  

6,34

6,36
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obsługa przez bileterów (N=1166)

obsługa w szatni (N=1177) 

obsługa w kasie (N=1128)

obsługa w Biurze Obsługi Widzów
(N=1042)

 
 
*na skali od 1 do 7, gdzie 1 to ocena najniższa, a 7 ocena najwyższa.  
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Ocena funkcjonowania …  
 
Obsługę w Teatrze Rozrywki nieco wyżej oceniają kobiety oraz widzowie w wieku 55 lat i więcej.  
 
 

Poziom obsługi w Teatrze Rozrywki w opinii badanych według płci i wieku (oceny średnie*) 

Respondenci według 
płci  wieku Wyszczególnienie 

kobiety mężczyźni do 26 lat 27-34 lat 35-44 lat 45-54 lat 
55 i więcej 

lat 
6,50 6,34 6,40 6,29 6,40 6,56 6,67 

Obsługa przez bileterów  
(N=781) (N=385) (N=205) (N=274) (N=299) (N=207) (N=181) 

6,41 6,31 6,35 6,29 6,32 6,43 6,59 
Obsługa w szatni 

(N=787) (N=390) (N=208) (N=275) (N=301) (N=208) (N=185) 

6,40 6,26 6,29 6,21 6,31 6,42 6,66 
Obsługa w kasie  

(N=768) (N=360) (N=198) (N=263) (N=287) (N=204) (N=176) 

6,39 6,22 6,25 6,16 6,37 6,44 6,53 
Obsługa w Biurze Obsługi Widzów  

(N=709) (N=333) (N=185) (N=256) (N=267) (N=181) (N=153) 

*na skali od 1 do 7, gdzie 1 to ocena najniższa, a 7 ocena najwyższa.  
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Ocena funkcjonowania …. 
 
Widzowie korzystający z kawiarni w Teatrze ocenili jej funkcjonowanie na poziomie średnim (3,76). Najwyżej oceniono obsługę, a naj-
niżej wybór potraw.   
 

 
Ocena funkcjonowania kawiarni w Teatrze Rozrywki (oceny średnie*) 

1,60

3,03

3,35

5,15

5,67
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obsługa w kawiarni (N=798)

wybór napojów (N=796)

ceny napojów (N=796)

ceny potraw (N=777)

wybór potraw (N=781)

 
*na skali od 1 do 7, gdzie 1 to ocena najniższa, a 7 ocena najwyższa.  
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Ocena funkcjonowania …  
 
Kobiety nieco wyżej niż mężczyźni oceniały obsługę w kawiarni oraz wybór napojów i potraw. W przypadku cen były jednak bardziej 
krytyczne od mężczyzn. Obsługa w kawiarni oraz wybór napojów i potraw najwyżej oceniane były przez klientów w wieku 45 lat i wię-
cej.  
 
 
 

Funkcjonowanie kawiarni w Teatrze Rozrywki w opinii badanych według płci i wieku (oceny średnie*) 

Respondenci według 
płci  wieku Wyszczególnienie 

kobiety mężczyźni do 26 lat 27-34 lat 35-44 lat 45-54 lat 
55 i więcej 

lat 
5,77 5,43 5,70 5,51 5,51 5,94 5,86 

Obsługa w kawiarni  
(N=552) (N=246) (N=138) (N=207) (N=203) (N=143) (N=107) 

5,20 5,04 5,14 4,99 5,09 5,30 5,38 
Wybór napojów 

(N=551) (N=245) (N=139) (N=207) (N=203) (N=138) (N=109) 

3,30 3,45 3,48 3,42 3,28 3,23 3,32 
Ceny napojów 

(N=549) (N=247) (N=140) (N=207) (N=200) (N=142) (N=107) 

2,96 3,20 3,47 3,11 2,94 2,95 2,55 
Ceny potraw 

(N=539) (N=238) (N=137) (N=205) (N=196) (N=135) (N=104) 

1,65 1,49 1,38 1,52 1,62 1,80 1,72 
Wybór potraw 

(N=540) (N=241) (N=137) (N=203) (N=198) (N=134) (N=109) 

*na skali od 1 do 7, gdzie 1 to ocena najniższa, a 7 ocena najwyższa.  
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Ocena funkcjonowania …. 
 
Widzowie korzystający ze strony internetowej Teatru najwyżej ocenili jakość, kompletność i dostępność informacji umieszczanych na 
stronie, a także jej szybkość ładowania i nawigację. Najniżej oceniono czytelność strony, jej grafik ę oraz łatwość wyszukiwania informa-
cji. 
 

Ocena strony internetowej Teatru Rozrywki (oceny średnie*) 
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jakość informacji (N=1096)

kompletność informacji (N=1092)

szybkość ładowania strony (N=1087)

dostępność informacji (N=1098)

nawigacja (N=1081)

szybkość aktualizacji (N=1084)

szata graficzna (N=1094)

czytelność strony (N=1103)

łatwość odszukiwania informacji (N=1100)

grafika (N=1094)

 
 
*na skali od 1 do 7, gdzie 1 to ocena najniższa, a 7 ocena najwyższa.  
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Ocena funkcjonowania …  
 
Kobiety wyżej oceniają jakość informacji na stronie, ich kompletność, aktualność i dostępność, szybkość ładowania strony i jej nawiga-
cję, z kolei mężczyźni – szatę graficzną, łatwość odszukiwania informacji oraz grafikę. Najwyżej stronę oceniają badani w wieku powy-
żej 55 lat, najniżej widzowie w wieku 35-44 lata.   
 

Strona internetowa Teatru Rozrywki w opinii badanych według płci i wieku (oceny średnie*) 

Respondenci według 
płci  wieku Wyszczególnienie 

kobiety mężczyźni do 26 lat 27-34 lat 35-44 lat 45-54 lat 55 i więcej lat 
5,98 5,64 5,81 5,69 5,83 6,01 6,17 

Jakość informacji  
(N=730) (N=366) (N=201) (N=269) (N=285) (N=198) (N=143) 

5,90 5,62 5,74 5,64 5,73 5,97 6,16 
Kompletność informacji  

(N=724) (N=368) (N=200) (N=266) (N=288) (N=195) (N=143) 

5,82 5,65 5,79 5,57 5,67 5,84 6,19 Szybkość ładowania strony  
(N=722) (N=365) (N=201) (N=267) (N=284) (N=192) (N=143) 

5,81 5,39 5,55 5,45 5,65 5,92 5,94 
Dostępność informacji 

(N=731) (N=367) (N=201) (N=269) (N=286) (N=198) (N=144) 

5,77 5,35 5,45 5,40 5,56 5,85 6,15 
Nawigacja 

(N=719) (N=362) (N=198) (N=265) (N=286) (N=194) (N=138) 

5,03 4,69 4,98 4,86 4,80 5,14 4,86 
Szybkość aktualizacji  

(N=722) (N=362) (N=201) (N=269) (N=281) (N=194) (N=139) 

4,07 4,16 4,23 4,14 4,15 3,90 4,02 
Szata graficzna 

(N=727) (N=367) (N=201) (N=269) (N=285) (N=197) (N=142) 

3,56 3,76 3,85 4,09 3,66 3,11 3,10 Łatwość odszukiwania informacji  
(N=732) (N=368) (N=201) (N=269) (N=288) (N=198) (N=144) 

3,51 3,78 3,78 3,78 3,67 3,43 3,14 Grafika 
(N=727) (N=367) (N=200) (N=268) (N=287) (N=196) (N=143) 

3,47 3,99 3,96 3,83 3,69 3,26 3,32 
Czytelność strony 

(N=734) (N=369) (N=202) (N=269) (N=289) (N=198) (N=145) 

*na skali od 1 do 7, gdzie 1 to ocena najniższa, a 7 ocena najwyższa.  
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Ocena spektaklów... 
 
Spektakle grane na małej scenie Teatru Rozrywki zostały ocenione przez respondentów wysoko. Poza spektaklem Dwa ukochania pozo-
stałe przedstawienia otrzymały średnie oceny widzów powyżej 5 punktów w siedmiostopniowej skali.  
 

 
Ocena spektakli na małej scenie Teatru Rozrywki (oceny średnie*) 

4,87

5,38

5,70

5,74

5,75

1 2 3 4 5 6 7

Pomalu, a jeszcze raz (N=130)

Historia filozofii po góralsku
(N=159)

Człowieczy los (N=64)

Intercity (N=104)

Dwa ukochania (N=77)

 
 
*na skali od 1 do 7, gdzie 1 to ocena najniższa, a 7 ocena najwyższa.  
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Ocena spektaklów... 
 
Kobiety w większości oceniały przedstawienia na małej scenie wyżej niż mężczyźni. Najwyższe oceny wśród badanych w różnym wieku 
uzyskały spektakle: Historia filozofii po góralsku (respondenci w wieku 55+), Pomalu, a jeszcze raz (respondenci w wieku 27-34 lat) oraz 
Człowieczy los (respondenci w wieku 35-44 lat), 
 
 

Ocena spektakli na małej scenie Teatru Rozrywki według płci i wieku respondentów (oceny średnie*) 

Respondenci według 
płci  wieku Wyszczególnienie 

kobiety mężczyźni do 26 lat 27-34 lat 35-44 lat 45-54 lat 
55 i więcej 

lat 
5,82 5,59 5,58 6,17 5,36 5,57 5,95 

Pomalu, a jeszcze raz 
(N=93) (N=37) (N=26) (N=35) (N=22) (N=28) (N=19) 

5,78 5,65 5,35 6,04 5,41 5,68 6,31 
Historia filozofii po góralsku 

(N=102) (N=57) (N=26) (N=25) (N=36) (N=43) (N=29) 

5,68 5,73 5,40 5,30 6,15 5,67 5,58 
Człowieczy los 

(N=38) (N=26) (N=10) (N=10) (N=20) (N=12) (N=12) 

5,47 5,24 5,47 5,72 4,78 5,45 5,47 
Intercity 

(N=62) (N=42) (N=19) (N=25) (N=23) (N=22) (N=15) 

5,12 4,41 5,14 4,33 4,20 5,28 5,78 
Dwa ukochania 

(N=50) (N=27) (N=21) (N=18) (N=15) (N=14) (N=9) 

*na skali od 1 do 7, gdzie 1 to ocena najniższa, a 7 ocena najwyższa.  
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Ocena spektaklów... 
 
Spektakle grane na dużej scenie Teatru Rozrywki również zostały ocenione wysoko. Respondenci najwyżej ocenili spektakle: Skrzypek 
na dachu (średnia ocena 6,50), Jezus Christ Superstar (6,31), Kogut w rosole (6,20), Jekyll&Hyde (6,11) oraz Producenci (6,00). Niższe oce-
ny (chociaż zdecydowanie powyżej średniej) otrzymały spektakle Frank V (4,68), Chryzostoma Bulwiecia podróż do Ciemnogrodu (4,68) 
oraz Bierzcie i jedzcie (4,50).  
 

Ocena spektakli na dużej scenie Teatru Rozrywki (oceny średnie*) 
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6,20
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Skrzypek na dachu (N=472)

Jezus Christ Superstar (N=719)

Kogut w rosole (N=719)

Jekyll & Hyde (N=434)

Producenci (N=364)

Oliver! (N=335)

Przebudzenie wiosny (N=222)

Our House (N=226)

Połoznice szpitala św. Zofii (N=240)

Frank V (N=109)

Chryzostoma Bulwiecia podróż do Ciemnogrodu (N=109)

Bierzcie i jedzcie (N=146)

 
*na skali od 1 do 7, gdzie 1 to ocena najniższa, a 7 ocena najwyższa.  
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Ocena spektaklów... 
 
Kobiety w większości wyżej niż mężczyźni oceniały przedstawienia na dużej scenie Teatru Rozrywki. Wyższe oceny przyznawali badani 
w wieku 55 i więcej lat (7 spektakli ze średnią oceną co najmniej 6,00), a niższe respondenci w wieku 35-44 lat (3 spektakle ze średnią 
oceną nie więcej niż 4,50).  

 
Ocena spektakli na dużej scenie Teatru Rozrywki według płci i wieku respondentów (oceny średnie*) 

Respondenci według 
płci  wieku Wyszczególnienie 

kobiety mężczyźni do 26 lat 27-34 lat 35-44 lat 45-54 lat 55 i więcej lat 
6,50 6,27 6,07 6,47 6,40 6,38 6,78 

Skrzypek na dachu (N=472) (N=231) (N=112) (N=141) (N=190) (N=136) (N=124) 
6,38 6,17 6,34 6,42 6,20 6,29 6,31 

Jezus Christ Superstar (N=482) (N=237) (N=141) (N=182) (N=183) (N=125) (N=88) 
6,27 6,03 6,01 6,24 6,19 6,25 6,30 

Kogut w rosole (N=417) (N=173) (N=88) (N=147) (N=163) (N=122) (N=70) 
6,14 6,05 6,08 6,19 6,12 6,19 5,89 

Jekyll & Hyde (N=304) (N=130) (N=99) (N=113) (N=103) (N=74) (N=45) 
6,12 5,62 5,88 5,67 6,07 6,18 6,27 

Oliver! (N=243) (N=92) (N=75) (N=66) (N=106) (N=51) (N=37) 
5,96 6,08 5,99 5,97 6,08 5,86 6,13 Producenci 

(N=242) (N=122) (N=68) (N=106) (N=92) (N=59) (N=39) 
5,84 5,54 5,94 5,94 5,11 5,73 6,00 Przebudzenie wiosny 

(N=152) (N=70) (N=65) (N=47) (N=45) (N=33) (N=143) 
5,65 5,43 5,42 5,52 5,31 5,89 6,00 

Our House (N=146) (N=80) (N=54) (N=54) (N=51) (N=45) (N=22) 
5,65 5,25 5,21 5,85 5,40 5,58 5,60 

Położnice szpitala św. Zofii (N=172) (N=68) (N=43) (N=55) (N=55) (N=45) (N=42) 
4,91 4,26 5,44 4,73 3,46 5,04 5,31 

Chryzostoma Bulwiecia podróż do Ciemnogrodu  (N=70) (N=39) (N=18) (N=22) (N=28) (N=25) (N=16) 
4,81 4,43 4,65 4,61 4,29 4,89 5,25 

Frank V (N=80) (N=44) (N=23) (N=23) (N=34) (N=28) (N=16) 
4,59 4,35 4,59 4,76 4,00 4,07 5,23 

Bierzcie i jedzcie (N=92) (N=54) (N=32) (N=34) (N=43) (N=15) (N=22) 
*na skali od 1 do 7, gdzie 1 to ocena najniższa, a 7 ocena najwyższa.  
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Ocena spektaklów... 
 
Niemal połowa respondentów uznała, że w repertuarze Teatru Rozrywki brakuje komedii, a niemal co trzeci badany wskazał na brak 
musicali i rock-opery. Co piąty badany wskazał na brak bajek i dramatów.  
 

 
Braki w repertuarze Teatru Rozrywki – opinie respondentów ogółem (w %)  

0,7

21,3

22,2

30,0

31,7

45,7

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

komedia

musical

rock - opera

bajka

dramat

inne*

 
 
 *Inne: operetka, balet, koncert, kabaret, groteska o zabarwieniu erotycznym 
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Ocena spektaklów... 
 
Mężczyźni częściej niż kobiety w repertuarze Teatru Rozrywki wskazują brak komedii, musicali oraz rock-opery, a kobiety częściej 
wskazują na brak bajek i dramatów. Młodsi respondenci (do 26 roku życia) częściej niż starsi wskazywali na brak w repertuarze musi-
cali i rock-opery.  
 
 
 

Braki w repertuarze Teatru Rozrywki – opinie respondentów według ich płci i wieku (w %)  

Respondenci według 
płci  wieku  Wyszczególnienie 

kobiety 
N=681 

mężczyźni 
N=328 

do 26 lat 
N=192 

27-34 lat 
N=239 

35-44 lat 
N=254 

45-54 lat 
N=173 

55 i więcej lat 
N=151 

Komedia 43,5 50,2 35,8 44,8 51,2 49,4 46,4 

Musical 30,9 33,3 34,2 33,1 28,3 31,8 32,0 

Rock-opera 28,9 32,1 44,0 36,8 24,4 22,7 19,0 

Bajka 24,0 18,3 20,7 24,3 30,7 19,3 9,8 

Dramat 21,6 20,7 25,9 20,5 15,4 26,7 20,3 

Inne  0,3 1,5 - 0,4 - 0,6 3,3 
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Ocena spektaklów... 
 
W opinii respondentów Teatr Rozrywki w Chorzowie obecnie jest teatrem bardziej klasycznym niż awangardowym. W przyszłości  
w opinii widzów powinien stać się teatrem bardziej awangardowym. 
 

 

Teatr Rozrywki w Chorzowie  

                 OBECNIE jest bardziej teatrem… (w %)                                           w PRZYSZŁOŚCI powinien być… (w %) 

 

awangardo-
wym; 48,2

klasycznym 
51,8

                   

awangardo-
wym; 56,1

klasycznym 
43,9

 
 
 
 
 
 



 57 

Ocena spektaklów... 
 
Mężczyźni częściej niż kobiety uznają obecnie Teatr Rozrywki za teatr klasyczny. Kobiety częściej niż mężczyźni uznają, że w przyszło-
ści Teatr Rozrywki powinien być teatrem awangardowym. Większość respondentów w wieku 27-34 lat, 35-44 lat oraz 45-54 lat uznaje 
obecnie Teatr Rozrywki za teatr klasyczny, ale ich zdaniem w przyszłości powinien zostać teatrem awangardowym. Badani w wieku 55 
lat i więcej w większości uznają Teatr Rozrywki za klasyczny i taki ich zdaniem powinien pozostać. Respondenci do 26 lat uznają czę-
ściej teatr za awangardowy i takim w ich opinii powinien pozostać.  
 
 

Opinie na temat charakteru Teatru Rozrywki w Chorzowie według płci i wieku respondentów (w %)  

Respondenci według 
płci  wieku Wyszczególnienie 

kobiety mężczyźni do 26 lat 27-34 lat 35-44 lat 45-54 lat 
55  

i więcej lat 
OBECNIE jest bardziej teatrem  

KLASYCZNYM 
50,5 54,3 43,3 50,2 57,6 51,5 54,8 

OBECNIE jest bardziej teatrem  

AWANGARDOWYM 
49,5 45,7 56,7 49,8 42,4 48,5 45,2 

 
W PRZYSZŁOŚCI powinien być bardziej teatrem  

KLASYCZNYM 
42,7 46,4 37,9 40,7 46,9 44,0 50,9 

W PRZYSZŁOŚCI powinien być bardziej teatrem 

AWANGARDOWYM 
57,3 53,6 62,1 59,3 53,1 56,0 49,1 
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7. KORZYSTANIE Z MEDIÓW  PRZEZ RESPONDENTÓW 



 59 

Korzystanie z mediów…  
 
Badani klienci teatru bardzo często słuchają ogólnopolskich stacji radiowych, a wśród nich takich jak RMF (46%), Trójka (33%) oraz 
Radio Zet (26%). Znacznie rzadziej korzystają z regionalnych i lokalnych stacji – wyjątek stanowią radio Złote Przeboje (23,1% bardzo 
często słuchających) oraz Radio Katowice (15,5%). 
 

 
Słuchalność stacji radiowych przez respondentów (w %)  

Wyszczególnienie Bardzo często Od czasu do czasu Nigdy  

RMF 46,2 30,4 23,4 

Trójka 33,3 30,5 36,2 

Zet 26,1 34,4 39,5 

Złote Przeboje 23,1 34,9 42,0 

Radio Katowice 15,5 34,6 49,9 

Antyradio 13,0 25,3 61,7 

Eska 12,0 30,8 57,3 

Radio Plus  4,6 15,4 80,0 

Radio Fest 3,7 8,8 87,6 

Radio Piekary 3,1 12,3 84,6 

Radio Bielsko 2,0 7,2 90,8 

Radio Ekspress 1,5 6,0 92,5 

Radio Maryja 1,1 3,8 95,1 

Inne stacje słuchane przez respondentów: 1PR, CCM Gliwice, Chili ZET, Czwórka, Dwójka, BBC3, eM, Eska Rock, PIN, Radio Kraków, Radio Ram, Radio Rock, Radio Zet 
Gold, RMF Maxx, RMF Clasic, Roxy FM, TOK FM, VOX FM 
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Korzystanie z mediów…  
 
Niezależnie od płci i wieku badani najczęściej słuchają radia RMF. Częściej słuchanie tego radia deklarują kobiety (82%) niż mężczyźni 
(67%). Młodsi respondenci częściej niż pozostali słuchają radia Eska oraz Antyradia, a starsi Radia Katowice. 
 
 
 

Najczęściej słuchane stacje radiowe według płci i wieku respondentów* (w %)  

Respondenci według 
płci  wieku Wyszczególnienie Ogółem* 

kobiety mężczyźni do 26 lat 27-34 lat 35-44 lat 45-54 lat 
55 i wię-

cej lat 
RMF 76,6 81,7 66,7 77,0 74,3 76,4 79,2 76,8 

Trójka 63,8 64,9 61,6 56,0 61,2 67,1 70,2 63,4 

Zet 60,5 65,7 50,4 56,0 63,4 63,9 62,1 53,8 

Złote Przeboje 58,0 60,7 52,8 53,6 56,7 57,1 66,3 57,0 

Radio Katowice 50,1 49,1 52,1 35,4 46,5 49,1 56,4 66,7 

Eska 42,8 45,0 38,4 48,8 49,3 41,9 38,4 32,3 

Antyradio 38,3 36,9 41,1 56,0 52,1 34,2 28,9 15,0 

Radio Plus 20,0 19,4 21,0 15,3 22,5 18,3 19,9 24,2 

* w analizie uwzględniono respondentów bardzo często oraz od czasu do czasu słuchających daną stację radiową 
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Korzystanie z mediów…  
 
Klienci teatru, niezależnie od płci, radia najczęściej słuchają w godzinach porannych – między 7.00 a 9.00 (63%) oraz popołudniowych – 
między 15.00-17.00 (47%). Młodsi respondenci (do 34 roku życia) częściej niż pozostali słuchają radia w godzinach wieczornych i noc-
nych. 
 
 

Godziny największej słuchalności radia według płci i wieku respondentów (w %)  

Respondenci według 
płci  wieku Wyszczególnienie Ogółem 

kobiety mężczyźni do 26 lat 27-34 lat 35-44 lat 45-54 lat 
55 i wię-

cej lat 
01.00-05.00 2,8 2,3 3,7 3,0 1,5 2,0 3,9 4,5 

05.00-07.00 20,6 19,0 23,9 14,1 23,2 24,1 23,9 14,5 

07.00-09.00 63,2 61,5 66,7 52,5 62,5 70,2 65,9 61,5 

09.00-12.00 44,2 44,5 43,6 30,3 49,1 44,8 44,4 50,8 

12.00-15.00 42,2 41,3 43,8 35,9 44,9 41,5 43,4 44,7 

15.00-17.00 46,6 46,5 46,7 48,5 53,2 48,5 37,1 42,5 

17.00-19.00 40,0 39,9 40,2 45,5 42,3 32,4 42,0 40,8 

19.00-22.00 32,7 32,6 32,8 43,9 35,6 28,1 27,8 29,1 

22.00-01.00 15,4 14,6 17,1 22,7 13,9 12,7 13,2 16,8 
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Korzystanie z mediów…  
 
Spośród dzienników respondenci najczęściej czytają Gazetę Wyborczą oraz Dziennik Zachodni. Tylko część spośród nich czyta te dzien-
niki bardzo często – odpowiednio co piąty i co szósty badany. Sporadycznie sięgają po takie dzienniki jak Fakt czy Super Express.  

 
 

Czytelnictwo wybranych dzienników przez respondentów (w %)  

Wyszczególnienie Bardzo często Od czasu do czasu Nigdy  

Gazeta Wyborcza 21,6 38,2 40,3 

Dziennik Zachodni 17,1 37,1 45,8 

Rzeczpospolita 5,9 27,1 67,0 

Fakt 2,9 11,3 85,8 

Super Express 1,8 8,0 90,3 

Inne dzienniki czytane przez respondentów: Dziennik Gazeta Prawna, Dziennik Polski, Przegląd Sportowy 
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Korzystanie z mediów…  
 
Płeć badanych klientów nie ma większego wpływu na wybór czytanych przez nich dzienników. Częściej sięgają po nie jednak responden-
ci starsi niż młodsi.  
 
 

Najczęściej czytane dzienniki według płci i wieku respondentów* (w %)  

Respondenci według 
płci  wieku Wyszczególnienie Ogółem* 

kobiety mężczyźni do 26 lat 27-34 lat 35-44 lat 45-54 lat 
55 i wię-

cej lat 
Gazeta Wyborcza 59,8 60,5 58,2 47,8 56,4 66,8 63,5 62,3 

Dziennik Zachodni 54,2 54,2 54,1 48,3 50,0 54,9 61,2 58,0 

Rzeczpospolita 33,0 32,9 33,3 22,0 30,3 37,1 41,2 33,4 

Fakt 14,2 14,1 14,5 13,4 8,8 13,3 18,0 21,0 

Super Express 9,8 10,0 9,3 6,7 6,7 8,7 14,7 14,0 

* w analizie uwzględniono respondentów bardzo często oraz od czasu do czasu czytających dany dziennik 
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Korzystanie z mediów…  
 
Klienci teatru najczęściej czytają takie tygodniki jak Newsweek, Angora i Polityka. Podobnie jak w przypadku dzienników głównie sięga-
ją po nie od czasu do czasu. Spośród badanych miesięczników respondenci najczęściej czytają Twój Styl. 
 

 
 

Czytelnictwo wybranych miesięczników i tygodników wśród respondentów (w %)  

Wyszczególnienie Bardzo często Od czasu do czasu Nigdy  

Newsweek 13,1 40,4 46,5 

Angora 12,3 27,7 60,0 

Twój Styl 12,0 28,5 59,5 

Polityka 10,1 27,3 62,7 

Tele Tydzień 7,8 13,1 79,1 

Wprost 6,1 32,1 61,8 

Claudia  5,3 18,3 76,4 

Przekrój 1,9 19,8 78,3 

Inne miesięczniki i tygodniki czytane przez respondentów: Do Rzeczy, W Sieci, Fakty i Mity, Focus, Kronika Beskidzka, Peep Show, Playboy, Przyjaciółka, Świat Wiedzy, TO 
& OWO, NIE, Tygodnik Powszechny, Uważam Rze, Wiedza i Życie, Wysokie obcasy, Życie Bytomskie, Charaktery, Chimera, Chip, Detektyw, Elle, Fokus, Pani, CKM, Euro-
perspektywy, Glamour, Mówią wieki, iMagazine, JOY, Kobieta i Życie, Logo, Mam Dziecko, Mamo to ja, Men's Health, Moda Na Zdrowie, Motor, Top Gear, National Geo-
grafic, Newsweek Historia, Pani, PC Computer Word, Poradnik domowy, Styl i Wnętrze, M jak Mieszkanie, Świat Nauki, Ultramaryna, Viva, Wiedza i Życie, Women's Heath, 
Zwierciadło, Gwarek. 
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Korzystanie z mediów…  
 
Miesięczniki i tygodniki częściej czytane są przez kobiety niż przez mężczyzn. Ich czytelnictwo, niezależnie od tytułu wzrasta wraz z wie-
kiem.  
 
 
 

Najczęściej czytane miesięczniki i tygodniki według płci i wieku respondentów* (w %)  

Respondenci według 
płci  wieku Wyszczególnienie Ogółem 

kobiety mężczyźni do 26 lat 27-34 lat 35-44 lat 45-54 lat 
55 i wię-

cej lat 
Newsweek 53,5 56,3 48,2 49,7 54,2 59,1 54,5 46,2 

Twój Styl 40,5 53,6 15,1 29,2 32,1 49,7 46,9 43,5 

Angora 40,0 41,1 37,6 36,3 37,0 41,3 41,3 44,6 

Polityka 37,4 37,9 36,2 22,5 26,2 37,5 43,6 48,4 

Tele Tydzień 20,9 25,3 12,2 16,3 14,1 20,6 25,5 31,2 

Wprost 38,2 39,0 36,5 30,1 31,7 42,9 44,1 42,5 

Claudia 23,6 32,2 6,8 12,5 18,3 25,5 33,2 30,1 

Przekrój 21,6 24,0 16,9 19,1 23,9 18,7 22,3 24,8 

* w analizie uwzględniono respondentów bardzo często oraz od czasu do czasu czytających dany miesięcznik lub tygodnik 
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Korzystanie z mediów…  
 
Badani czytają bezpłatną prasę – głównie od czasu do czasu. Największą popularnością wśród respondentów cieszy się Metro – 17% czy-
ta ten tytuł bardzo często, a 43% - od czasu do czasu. 
 

 
 

Bezpłatna prasa czytana przez respondentów (w %)  

Wyszczególnienie Bardzo często Od czasu do czasu Nigdy  

Metro  17,3 43,1 39,6 

Echo Miasta 9,4 32,3 58,3 

City 1,0 4,3 94,7 

Inne prasa bezpłatna czytana przez respondentów: Echo CHEŁMKA, Extra, Gazeta Parkowa, Gazeta Świętochłowice, Jasnet, Moje Katowice, Moje Miasto Jaworzno, Moje 
Tychy, Przegląd Piekarski, Twoje Piekary, Strefa Gliwicka, Strefa Gliwicka, Twoje Tychy, Twoje Zagłębie, Ultramaryna, Wiadomości Rudzkie, Życie Siemianowic 
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Korzystanie z mediów…  
 
Z bezpłatnej prasy częściej korzystają kobiety niż mężczyźni oraz osoby w wieku do 26 roku życia.  
 
 
 

Bezpłatna prasa według płci i wieku respondentów* (w %)  

Respondenci według 
płci  wieku Wyszczególnienie Ogółem 

kobiety mężczyźni do 26 lat 27-34 lat 35-44 lat 45-54 lat 
55 i wię-

cej lat 
Metro  60,4 62,8 55,7 79,4 56,2 53,9 55,0 47,3 

Echo Miasta 41,7 44,5 36,2 51,7 50,4 36,8 32,7 35,4 

* w analizie uwzględniono respondentów bardzo często oraz od czasu do czasu czytających daną pozycję.  
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Korzystanie z mediów…  
 
Połowa badanych klientów teatru bardzo często korzysta z portalu internetowego Onet. Co trzeci respondent bardzo często używa porta-
lu Wirtualna Polska, a co czwarty Interia i Gazeta.pl. 
 

 
 

Portale internetowe, z których korzystają respondenci (w %)  

Wyszczególnienie Bardzo często Od czasu do czasu Nigdy 

Onet 49,8 25,8 24,4 

Wirtualna Polska 33,0 29,2 37,8 

Interia 25,9 28,8 45,3 

Gazeta.pl 24,8 29,2 46,0 

O2 10,5 15,7 73,8 

Inne portale, z jakich korzystają respondenci: DEON, filmweb.pl, money.pl, money.pl, bankier.pl, natemat.pl, nytimes.com, aol.com, start24, TVN 24.pl, www.rp.pl, 
www.gosc.pl, www.rudaslaska.com.pl 
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Korzystanie z mediów…  
 
W przypadku większości portali internetowych ich użytkownikami są zarówno kobiety, jak i mężczyźni. Z portali korzystaj ą badani  
w każdym wieku – nieco rzadziej niż pozostali korzystają z nich respondenci w wieku 55+.  
 
 

Portale internetowe według płci i wieku respondentów* (w %)  

Respondenci według 
płci  wieku Wyszczególnienie Ogółem 

kobiety mężczyźni do 26 lat 27-34 lat 35-44 lat 45-54 lat 
55 i wię-

cej lat 
Onet 75,6 77,3 72,1 70,8 77,4 77,1 79,1 71,6 

Wirtualna Polska 62,2 62,5 61,6 53,6 68,0 64,5 64,9 55,9 

Interia 54,7 55,5 53,3 45,9 57,4 59,1 58,7 48,9 

Gazeta.pl 54,0 54,2 53,6 50,7 64,5 55,8 52,1 40,8 

O2 26,2 29,0 20,5 23,9 33,1 28,1 27,9 12,9 

* w analizie uwzględniono respondentów bardzo często oraz od czasu do czasu korzystających z danego portalu 
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Korzystanie z mediów…  
 
Ponad połowa badanych deklaruje korzystanie z komunikatora internetowego. Niezależnie od płci, zdecydowanie częściej są to osoby 
młode (poniżej 35 roku życia). Co trzeci respondent korzysta z aplikacji na swoim smartfonie. Zdecydowanie częściej są to mężczyźni 
oraz osoby do 34 roku życia.  
 
 
 
 

Korzystanie z komunikatora internetowego i aplikacji na smartfonie wg płci i wieku respondentów (N=1185, w %)  

Respondenci według 
płci  wieku Wyszczególnienie Ogółem 

kobiety mężczyźni do 26 lat 27-34 lat 35-44 lat 45-54 lat 
55 i wię-

cej lat 
Komunikator internetowy 52,0 52,3 51,3 66,8 65,1 52,0 34,4 35,5 

Aplikacje na smartfonie 35,0 30,1 44,9 56,7 50,7 32,2 18,2 10,8 
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Korzystanie z mediów…  
 
Respondenci wymienili bardzo wiele komunikatorów internetowych, których używają. Ponad połowa badanych komunikuje się za po-
mocą Skype i prawie tyle samo wykorzystuje Gadu-Gadu. Co piąty badany używa do komunikacji Facebooka. Płeć nie różnicuje znaczą-
co zachowań respondentów związanych z wykorzystywanym komunikatorem internetowym. Osoby w wieku powyżej 44 lat częściej ko-
rzystają ze Skype, a Gadu-Gadu rzadziej wykorzystują osoby w wieku 55 i więcej lat.  
 
 
 

Komunikatory internetowe wykorzystywane przez respondentów* (N=616, w %) 

Respondenci według 
płci  wieku Wyszczególnienie Ogółem 

kobiety mężczyźni do 26 lat 27-34 lat 35-44 lat 45-54 lat 
55 i wię-

cej lat 
Skype 50,9 49,1 54,5 51,1 46,6 44,3 62,5 67,3 

Gadu-Gadu 45,3 47,5 40,8 45,5 51,1 48,3 42,2 21,8 

Facebook 22,3 22,5 22,0 33,3 20,1 18,1 14,1 23,6 

Google 3,1 3,7 2,1 2,3 5,2 2,7 1,6 1,8 

Tlen 2,8 2,9 2,6 0,0 4,6 2,0 7,8 - 

Messenger 2,2 2,1 2,6 1,5 4,0 2,7 - - 

*Uwzględniono komunikatory wymienione przez co najmniej 2% respondentów. Wśród innych komunikatorów wymieniano (w kolejności alfabetycznej): aqq, cisco, gmail, 
hangouts, iMessage, instagram, interia, jabber, kadu, kik, lync, miranda, nk, numble, Onet, op, oz, poczta, talk, team sapek, twister, viber, whatsapp, wp, wtw, ww 
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Korzystanie z mediów…  
 
Respondenci wymienili prawie 200 aplikacji, z których korzystają na swoich smartfonach. Prawie 40% badanych wykorzystuje Facebo-
oka, około 14% - Gmaila, a ponad 10% - Whatsapp. Prawie 9 % używa z aplikacji związanych z bankowością elektroniczną, a ponad 7% 
korzysta z map i Skype.  
 
 
 

Aplikacje na smartfona wykorzystywane przez respondentów (N=415, w %)* 

Wyszczególnienie Ogółem Wyszczególnienie Ogółem 

Facebook 38,7 Gadu-Gadu 
4,0 

Gmail 13,7 GPS 
4,0 

Whatsapp 10,5 Chrome 
3,4 

Bankowość mobilna 8,8 Pogoda 
3,4 

Mapy 7,1 Poczta 
3,1 

Skype 7,1 Gazeta.pl 
2,8 

Endomondo 5,4 Jakdojade.pl 
2,8 

Youtube 5,1 Allegro 
2,6 

Instagram 4,6 Filmweb 
2,3 

Mobilet 4,6 Twister 
2,2 

Radio 4,6 Viber 
2,0 

Messenger 4,3 Yanosik 
2,0 

* Uwzględniono aplikacje wymienione przez co najmniej 2% respondentów. Respondenci łącznie wymienili prawie 200 różnych aplikacji, które wykorzystują na swoich sma-
rtfonach. 
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8. PROFIL WIDZÓW TEATRU ROZRYWKI  
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Profil widzów… 
 
Widzowie, dla których Teatr Rozrywki w Chorzowie jest obecnie teatrem klasycznym to osoby w wieku powyżej 26 lat, aktywne zawo-
dowo, deklarujące bardzo dobrą i dobrą sytuację materialną, w większości mieszkańcy Katowic, Chorzowa, Jaworzna, Mysłowic, Sie-
mianowic Śląskich, Tychów i Zabrza. 
 
 

KLASYKA 

WIEK 
powyżej 26 lat 

AKTYWNO ŚĆ  
ZAWODOWA 

 
pracujący 

SYTUACJA MATERIALNA 
 
dobra i bardzo dobra 

KORZYSTANIE Z IT 
 
Co drugi korzysta z komunika-
tora internetowego i aplikacji na 
smartfonie  

MIEJSCE ZAMIESZKANIA  
 
Katowice 
Chorzów 
Jaworzno 
Mysłowice 
Siemianowice Śląskie 
Tychy 
Zabrze  
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Profil widzów… 
 
Do tytułów prasowych czytanych częściej przez widzów należących do grupy osób, dla której Teatr Rozrywki jest teatrem klasycznym 
należą: Dziennik Zachodni, Fakt, Super Ekspress i Gość Niedzielny. Widzowie ci słuchają także częściej radia Eska, Ekspress i Radia Ma-
ryja, a także korzystają z portalu internetowego Gazeta.pl.  

KLASYKA 

SŁUCHA 
 

Radia Katowice, Trójki, RMF, 
ZET, Złote Przeboje 
 
Eska, Ekspress, Radio Maryja  

CZYTA 
 

Gazetę Wyborczą, Rzeczpospo-
litą, Newsweek, Angora, Polity-
ka, Teletydzień, Wprost, Prze-
krój, Twój Styl, Metro, Echo 
Miasta 
 
Dziennik Zachodni 
Fakt 
Super Ekspress 
Gość Niedzielny 
Claudia  
 
 

KORZYSTA Z PORTALI 
 

Interia.pl 
o2.pl 
Onet.pl 
Wp.pl 
 
Gazeta.pl 
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Profil widzów… 
 
Widzowie reprezentujący grupę „Klasyka” chodzą do Teatru Rozrywki 2-3 razy w roku, wybierają spektakle na podstawie opinii rodzi-
ny, recenzji, cen biletów i reżysera. Pozyskują informacje o Teatrze z Internetu, ulotek, prasy, radia, rodziny i przez telefon (dzwoniąc 
do BOW). Teatr Rozrywki wybierają ze względu na dogodną lokalizację, ciekawy repertuar, prestiż i renomę oraz opinie rodziny. Bilety 
kupuj ą w kasie teatru. Ceny biletów są dla nich akceptowalne i przystępne.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

KLASYKA 

UCZĘSZCZA DO 
Teatru Śląskiego w Katowicach 
Teatru Korez 
Teatru Muzycznego w Gliwicach 
Teatru Nowego w Zabrzu 
Teatru Małego w Tychach 

DO TEATRU ROZRYWKI 
CHODZI  

2-3 razy w roku  

WYBIERA TEATR  
ROZRYWKI ZE WZGL ĘDU NA 
dogodną lokalizację 
ciekawy repertuar 
prestiż i renomę Teatru 
dobre opinie rodziny 

WYBIERA SPEKTAKLE ZE  
WZGL ĘDU NA 

opinie rodziny 
recenzje 
reżysera spektaklu 
cenę biletu POZYSKUJE INFORMACJ Ę O 

TEATRZE ROZRYWKI  
z Internetu, ulotek, prasy, radia,  
od rodziny, przez telefon 
 

BILETY  
kupuje w kasie 
uważa, że ceny biletów są przy-
stępne 
wyda na bilety na niezapomnia-
ny wieczór w Teatrze Rozrywki 
średnio 88 zł (max 300 zł) 
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Profil widzów… 
 
Widzowie, dla których Teatr Rozrywki w Chorzowie jest obecnie teatrem awangardowym to osoby młode, w wieku do 26 lat, młodzież 
ucząca się i pracująca, a także osoby deklarujące bardzo dobrą i dobrą sytuację materialną. Częściej są to mieszkańcy takich miasta jak: 
Bytom, Tarnowskie Góry, Ruda Śląska, Sosnowiec i Dąbrowa Górnicza. 
 

AWANGARDA 

WIEK 
do 26 lat 

AKTYWNO ŚĆ  
ZAWODOWA 

 
młodzież ucząca się i pracująca  

SYTUACJA MATERIALNA 
 
dobra i bardzo dobra 

KORZYSTANIE Z IT 
 
Co drugi korzysta z komunika-
tora internetowego i aplikacji na 
smartfonie  

MIEJSCE ZAMIESZKANIA  
 
Bytom 
Tarnowskie Góry 
Ruda Śląska 
Sosnowiec 
Dąbrowa Górnicza  
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Profil widzów… 
 
Do tytułów prasowych czytanych częściej przez widzów należących do grupy osób, dla której Teatr Rozrywki jest teatrem awangardo-
wym należą Gazeta Wyborcza, Newsweek, Polityka, Wprost, Twój Styl, Metro i Echo Miasta. Widzowie ci słuchają także częściej Antyradia i 
radia FEST. 
 
 
 
 
 

AWANGARDA  

SŁUCHA 
 

Radia Katowice, Trójki, RMF, 
ZET, Złote Przeboje 
 
Antyradio, Radio Fest  

CZYTA 
 

Gazetę Wyborczą, Newsweek,  
Polityka, Wprost, Twój Styl, 
Metro, Echo Miasta 
 

KORZYSTA Z PORTALI 
 

Interia.pl 
o2.pl 
Onet.pl 
Wp.pl 
 
 



 79 

Profil widzów… 
 
Widzowie reprezentujący grupę „Awangarda” chodzą do Teatru Rozrywki 4-5 razy w roku, wybierają spektakle na podstawie obsady, 
opinii znajomych, cen biletów i reklamy. Pozyskują informacje o Teatrze z Internetu, książeczek repertuarowych i plakatów reklamo-
wych. Teatr Rozrywki wybierają ze względu na dobrą opinię i obsadę spektakli. Bilety kupują przez Internet. Ceny biletów są dla nich 
akceptowalne i przystępne.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

AWANGARDA 

UCZĘSZCZA DO 
Teatru Zagłębia w Sosnowcu  
Teatru Tańca w Bytomiu 

DO TEATRU ROZRYWKI 
CHODZI  

4-5 razy w roku  

WYBIERA TEATR  
ROZRYWKI ZE WZGL ĘDU NA 
dobre opinie znajomych 
obsadę spektakli 

WYBIERA SPEKTAKLE ZE  
WZGL ĘDU NA 

obsadę spektaklu 
opinie znajomych 
cenę biletu 
reklamę 

POZYSKUJE INFORMACJ Ę O 
TEATRZE ROZRYWKI  

z Internetu, książeczek repertuaro-
wych, plakatów 

BILETY  
kupuje przez Internet 
uważa, że ceny biletów są przy-
stępne 
wyda na bilety na niezapomniany 
wieczór w Teatrze Rozrywki 
średnio 86 zł (max 300 zł) 
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Profil widzów… 
 
Widzowie, dla których Teatr Rozrywki jest teatrem klasycznym chcieliby, aby w repertuarze własnym Teatru było więcej dramatów, 
komedii i musicali. Widzowie, dla których Teatr Rozrywki jest teatrem awangardowym chcieliby w Teatrze częściej oglądać bajki  
i rock-opery. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

W repertuarze Teatru Rozrywki brakuje … 

DRAMATU 

KOMEDII 

MUSICALU 

KLASYKA 

AWANGARDA 
 

W repertuarze Teatru Rozrywki brakuje … 

 

BAJEK 

ROCK-OPERY 
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Profil widzów… 
 
W przyszłości Teatr Rozrywki zdaniem „Awangardy” powinien pozostać teatrem awangardowym. Prawie wszyscy młodzi ludzie wska-
zali taką „przyszłość” dla Teatru. Nieco mniej zdecydowani byli widzowie, dla których Teatr Rozrywki jest teatrem klasycznym. Za po-
zostaniem teatrem klasycznym opowiedziało się trzech na czterech z tej grupy widzów, pozostali (1/4) woleliby, aby w przyszłości Teatr 
był bardziej teatrem awangardowym.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Teatr Rozrywki powinien być … 

TEATREM KLASYCZNYM 

76,6% 

TEATREM AWANGARDOWYM 

23,4% 

KLASYKA 

 

Teatr Rozrywki powinien być … 

TEATREM AWANGARDOWYM 

91,2% 

TEATREM KLASYCZNYM 

8,8% 

AWANGARDA 
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Podsumowanie… 
 
Badania bezpośrednie przeprowadzono w okresie 2 - 22.03.2014 roku techniką wywiadu bezpośredniego oraz ankiety on-line (WEB) na próbie 
1200 respondentów – klientów Teatru Rozrywki w Chorzowie. W badanej próbie niemal 2/3 stanowiły kobiety, a 1/3 mężczyźni. Niemal co 
czwarty badany był w wieku 27-34 lat lub 35-44 lat. Prawie co szósty respondent był w wieku do 26 lat lub 45-54 lat, a co siódmy powyżej 55 
lat. Średni wiek badanych widzów wynosił 39,2 lat. Najmłodszy respondent miał 17, a najstarszy 77 lat. Niemal 3/4 badanych widzów legity-
mowało się wykształceniem wyższym, a co czwarty średnim. Zdecydowana większość badanych to osoby pracujące. Co trzeci respondent repre-
zentował 2-osobowe gospodarstwo domowe, co czwarty 3-osobowe, a co siódmy 1-osobowe. Zdecydowana większość badanych oceniała sytu-
ację materialną swojego gospodarstwa domowego jako dobrą i bardzo dobrą.  
 
Zdecydowana większość badanych mieszka w woj. śląskim, w tym najwięcej w Katowicach (21,8%), w Chorzowie (8,8%) oraz w Sosnowcu 
(5,8%). Wśród osób, które wzięły udział w badaniach byli także mieszkańcy województw: dolnośląskiego, małopolskiego, mazowieckiego, 
opolskiego, podkarpackiego, świętokrzyskiego oraz wielkopolskiego. Respondenci pochodzą z różnych dzielnic miast woj. śląskiego.  
 
Nieco ponad 17% badanych chodzi tylko i wyłącznie do Teatru Rozrywki w Chorzowie. Spośród osób, które chodzą również do innych teatrów 
w woj. śląskim ponad połowa uczęszcza do Teatru Śląskiego im. S. Wyspiańskiego w Katowicach, co trzeci do Teatru Korez, a co piąty do Te-
atru Muzycznego w Gliwicach.  
 
Ponad 90% badanych wybiera Teatr Rozrywki ze względu na ciekawy repertuar, a 42% ze względu na obsadę spektakli. Dla ponad 1/3 respon-
dentów istotna jest dogodna lokalizacja Teatru, a dla co czwartego dobre opinie znajomych, a także prestiż i renoma Teatru (odpowiednio 26,3 i 
25,0%). Kobiety częściej niż mężczyźni wybierając Teatr Rozrywki kierują się repertuarem, obsadą spektakli, opiniami znajomych oraz cenami 
biletów. Mężczyźni częściej niż kobiety wskazują na lokalizację teatru, jego renomę i opinie rodziny. Młodzi widzowie Teatru (do 26 lat) czę-
ściej niż pozostali zwracają uwagę na obsadę spektakli i prestiż teatru, kierują się również opiniami znajomych oraz cenami biletów.  
 
Zdaniem blisko 2/3 respondentów obsada spektaklu oraz recenzje w największym stopniu decyduje o wyborze konkretnego spektaklu. Co trzeci 
badany wybierając spektakle kieruje się opiniami znajomych i ceną biletu, a co czwarty nazwiskiem autora sztuki. Kobiety przy wyborze kon-
kretnego spektaklu w Teatrze Rozrywki częściej niż mężczyźni kierują się obsadą spektaklu, recenzjami, opiniami znajomych i ceną biletu. Męż-
czyźni z kolei częściej niż kobiety wybierając spektakl kierują się nazwiskiem autora sztuki, opiniami rodziny oraz reżyserem spektaklu. Młodzi 
widzowie Teatru Rozrywki częściej niż starsi kierują się przy wyborze spektaklu opiniami znajomych i rodziny. Starsi widzowie częściej niż 
młodsi kierują się przy wyborze spektaklu nazwiskiem autora sztuki i reżysera spektaklu.  
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Podsumowanie… 
 
Niewiele ponad 30% respondentów widziało spektakl na małej scenie Teatru Rozrywki. Nieco częściej małą scenę Teatru odwiedzają kobiety niż 
mężczyźni. Zaś uwzględniając wiek widzów, spektakl na małej scenie widziało najwięcej osób w wieku 45-54 lata. Widzowie, którzy nie byli na 
żadnym spektaklu wystawionym na małej scenie najczęściej wskazywali na fakt, iż do tej pory nie mieli takiej okazji. Około 13% badanych nie 
słyszało o spektaklach na małej scenie, a prawie 7% nie wie, że taka scena w ogóle istnieje. Ponad 8% widzów wskazało na to, że nie odpowiada 
im repertuar małej sceny. Wskazując na powody nie korzystania z repertuaru małej sceny widzowie w wieku 45-54 lat częściej niż pozostali de-
klarowali brak takiej okazji, z kolei widzowie w wieku 35-44 lata częściej niż pozostali wskazywali na to, że nie słyszeli o spektaklach na małej 
scenie. Najmłodsi widzowie częściej niż pozostali wskazywali, iż nie odpowiada im repertuar małej sceny. 
 
Co dziesiąty badany jest klientem Teatru Rozrywki od co najmniej 24 lat. Co najmniej 14 lat do Teatru Rozrywki chodzi ponad 27% badanych. 
Największy odsetek badanych stanowią widzowie, którzy rozpoczęli uczęszczać do Teatru w latach 2001-2010. Największy odsetek widzów, 
którzy chodzą do Teatru Rozrywki od co najmniej 24 lat stanowią osoby w wieku powyżej 55 lat. 
 
Niewiele ponad 44% respondentów chodzi do Teatru Rozrywki 2-3 razy w roku, a ponad 23% raz w roku. Co piąty badany odwiedza Teatr Roz-
rywki średnio 4-5 razy w roku. Niemal 4% respondentów uczęszcza do Teatru Rozrywki więcej niż 10 razy w roku. Najrzadziej (raz w roku) do 
Teatru Rozrywki uczęszczają respondenci w wieku 27-34 lat (29,3%). Natomiast co czwarty respondent w grupie wiekowej 35-44 lat uczęszcza 
do teatru 4-5 razy do roku. Płeć respondentów nie różnicuje istotnie częstotliwości uczęszczania do Teatru Rozrywki. Ponad 12% respondentów 
w wieku 45-54 lata odwiedza Teatr 6-10 razy w ciągu roku. 
 
Głównym źródłem informacji o repertuarze Teatru Rozrywki jest Internet. Z książeczek repertuarowych korzysta jedynie co trzeci badany. In-
formacje o spektaklach i repertuarze od znajomych pozyskuje ponad 27% badanych, a z plakatów 24%.  
 
Widzowie, korzystający z Internetu jako źródła informacji o repertuarze i spektaklach Teatru Rozrywki w zdecydowanej większości czerpią in-
formacje ze strony internetowej Teatru. Inne internetowe źródła informacji wskazywane przez badanych to: strony oferujące bilety do teatru, 
Facebook, wyszukiwarka Google, elektroniczne newslettery czy strony internetowe miast.  
 
Niewielka jest skuteczność przekazu radiowego o repertuarze Teatru Rozrywki. Na radio jako źródło informacji wskazało jedynie 8% badanych. 
Wśród stacji radiowych stanowiących źródło informacji o repertuarze i spektaklach badani najczęściej wskazywali Polskie Radio Katowice. 
Jeszcze mniejszą skuteczność przekazu informacyjnego ma telewizja. Na telewizję jako źródło informacji o repertuarze Teatru Rozrywki wska-
zało 3% badanych. Najczęściej wskazywaną stacją telewizyjną była TVP Katowice. Nieco ponad 13% badanych wskazało na prasę, jako źródło 
informacji o repertuarze i spektaklach Teatru Rozrywki. Najczęściej wymienianym tytułem była Gazeta Wyborcza (w tym dodatek „Co jest gra-
ne”) oraz Dziennik Zachodni.  
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Podsumowanie… 
 
O repertuarze widzowie chcieliby być informowani z co najmniej 2 miesięcznym wyprzedzeniem (37,5%). Prawie 29% badanych uznało, że 
informacje takie powinny docierać do widzów co najmniej 3 miesiące wcześniej, a co czwarty badany uznał, że z 1 miesięcznym wyprzedze-
niem. W opinii badanych najlepszym miejscem zamieszczania informacji o repertuarze jest Internet, a zwłaszcza strona internetowa Teatru 
(62,2% wskazań). Reklamę zewnętrzną jako najlepsze miejsce zamieszczania informacji wymienił co piąty respondent. Mężczyźni częściej 
wskazywali Internet, a kobiety różne formy reklamy zewnętrznej. Najmłodsi respondenci wskazywali portale społecznościowe, z kolei starsi 
częściej prasę i telewizję. 
 
Zdaniem respondentów najlepszym sposobem dotarcia do gimnazjalistów z ofertą Teatru jest repertuar dostosowany do ich wieku oraz Internet.  
W opinii respondentów najlepszym sposobem dotarcia z informacją o spektaklach do uczniów szkół średnich jest Internet. Taką opinię wyraził 
co piąty badany. Inne uznane przez badanych za skuteczne sposoby zachęcenia uczniów szkół średnich do korzystania z usług Teatru Rozrywki 
to odpowiednie ceny biletów oraz dostosowany do ich wieku repertuar. Wśród sposobów zachęcania studentów do korzystania z usług Teatru 
najczęściej wskazywano atrakcyjne ceny biletów. Na cenę biletów najczęściej zwracali uwagę badani w wieku do 26 lat. Inne wskazane przez 
badanych sposoby dotarcia z informacją o repertuarze do studentów to Internet, działania reklamowo-promocyjne prowadzone na uczelniach 
oraz odpowiedni repertuar.  
  
Ponad 54% badanych kupuje bilety na spektakle przez Internet, a blisko 42% w kasie Teatru. Mężczyźni częściej niż kobiety kupują bilety przez 
Internet (ponad 60%), zaś kobiety częściej niż mężczyźni wybierają tradycyjny sposób zakupu w kasie Teatru (45,2%). Przez Internet kupują 
bilety przede wszystkim osoby w wieku do 44 lat, respondenci powyżej 55 lat wybierają głównie zakup biletów w kasie. 
 
Ponad 93% badanych uważa, że Teatr Rozrywki dalej powinien rozwijać sprzedaż biletów przez Internet. Niewiele więcej mężczyzn niż kobiet 
uważa, że Teatr Rozrywki dalej powinien rozwijać sprzedaż biletów przez Internet. Ze względu na wiek największą grupą badanych dostrzegają-
cych potrzebę dalszego rozwoju sprzedaży biletów przez Internet są respondenci w wieku 35-44 lat (95%), a najmniejszą respondenci w wieku 
55 lat i więcej. 
 
Niespełna 2/3 respondentów uważa, że bilety do Teatru rozrywki są w przystępnej cenie, z kolei niewiele ponad 1/3 uważa, że są raczej drogie i 
zdecydowanie za drogie. Jedynie ponad 2% respondentów uważa, że bilety do teatru rozrywki są raczej tanie i zdecydowanie za tanie. Mężczyźni 
częściej niż kobiety uważają, że bilety do teatru są w przystępnej cenie. Blisko co trzecia kobieta i co czwarty mężczyzna uważa, że bilety są 
raczej drogie. Ponad 72% respondentów w wieku do 26 lat uważa, że bilety są w przystępnej cenie, podczas gdy w grupie wiekowej 45-54 lata 
uważa tak 55% badanych. W grupie wiekowej 45-54 lata blisko 42% respondentów uważa, że bilety są raczej drogie i zdecydowanie za drogie.  
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Podsumowanie… 
 
Średnia akceptowalna cena za bilet do Teatru Rozrywki za spektakl z doborową obsadą najbardziej popularnych aktorów w Polsce wyniosła 
87,20 zł. Najczęściej respondenci byliby w stanie wydać na bilet 100 zł. Kobiety średnio deklarują zakup biletu za cenę 85 zł, a mężczyźni za 
blisko 92 zł, przy czym minimalna deklarowana cena za bilet wśród kobiet wynosiła 15 zł, a u mężczyzn 30 zł. Bez względu na płeć maksymalna 
cena biletu wyniosła 300 zł. Respondenci w grupie wiekowej 27-34 lat najczęściej wskazywali na akceptowalną cenę za bilet na poziomie 50 zł, 
podczas gdy inne grupy wiekowe najczęściej wskazywały na cenę za bilet na poziomie 100 zł.  
 
Poziom obsługi klientów w Teatrze Rozrywki uznać należy za bardzo wysoki. Wszystkie oceniane przez widzów elementy uzyskały średnie 
oceny powyżej 6 punktów w siedmiostopniowej skali. Badani najwyżej ocenili obsługę przez bileterów. Obsługę w Teatrze Rozrywki nieco wy-
żej oceniają kobiety oraz widzowie w wieku 55 lat i więcej.  
 
Widzowie korzystający z kawiarni w Teatrze ocenili jej funkcjonowanie na poziomie średnim (3,76). Najwyżej oceniono obsługę, a najniżej wy-
bór potraw.  Kobiety nieco wyżej niż mężczyźni oceniały obsługę w kawiarni oraz wybór napojów i potraw. W przypadku cen były jednak bar-
dziej krytyczne od mężczyzn. Obsługa w kawiarni oraz wybór napojów i potraw najwyżej oceniane były przez klientów w wieku 45 lat i więcej.  
 
Widzowie korzystający ze strony internetowej Teatru najwyżej ocenili jakość, kompletność i dostępność informacji umieszczanych na stronie, a 
także jej szybkość ładowania i nawigację. Najniżej oceniono czytelność strony, jej grafikę oraz łatwość wyszukiwania informacji. Kobiety wyżej 
oceniają jakość informacji na stronie, ich kompletność, aktualność i dostępność, szybkość ładowania strony i jej nawigację, z kolei mężczyźni – 
szatę graficzną, łatwość odszukiwania informacji oraz grafikę. Najwyżej stronę oceniają badani w wieku powyżej 55 lat, najniżej widzowie w 
wieku 35-44 lata.   
 
Spektakle grane na małej scenie Teatru Rozrywki zostały ocenione przez respondentów wysoko. Poza spektaklem Dwa ukochania pozostałe 
przedstawienia otrzymały średnie oceny widzów powyżej 5 punktów w siedmiostopniowej skali. Kobiety w większości oceniały przedstawienia 
na małej scenie wyżej niż mężczyźni. Najwyższe oceny wśród badanych w różnym wieku uzyskały spektakle: Historia filozofii po góralsku (re-
spondenci w wieku 55+), Pomalu, a jeszcze raz (respondenci w wieku 27-34 lat) oraz Człowieczy los (respondenci w wieku 35-44 lat), 
 
Spektakle grane na dużej scenie Teatru Rozrywki również zostały ocenione wysoko. Respondenci najwyżej ocenili spektakle: Skrzypek na dachu 
(średnia ocena 6,50), Jezus Christ Superstar (6,31), Kogut w rosole (6,20), Jekyll&Hyde (6,11) oraz Producenci (6,00). Niższe oceny (chociaż 
zdecydowanie powyżej średniej) otrzymały spektakle Frank V (4,68), Chryzostoma Bulwiecia podróż do Ciemnogrodu (4,68) oraz Bierzcie i 
jedzcie (4,50).  
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Kobiety w większości wyżej niż mężczyźni oceniały przedstawienia na dużej scenie Teatru Rozrywki. Wyższe oceny przyznawali badani w wie-
ku 55 i więcej lat (7 spektakli ze średnią oceną co najmniej 6,00), a niższe respondenci w wieku 35-44 lat (3 spektakle ze średnią oceną nie wię-
cej niż 4,50).  
 
Niemal połowa respondentów uznała, że w repertuarze Teatru Rozrywki brakuje komedii, a niemal co trzeci badany wskazał na brak musicali i 
rock-opery. Co piąty badany wskazał na brak bajek i dramatów. Mężczyźni częściej niż kobiety w repertuarze Teatru Rozrywki wskazują brak 
komedii, musicali oraz rock-opery, a kobiety częściej wskazują na brak bajek i dramatów. Młodsi respondenci (do 26 roku życia) częściej niż 
starsi wskazywali na brak w repertuarze musicali i rock-opery.  
 
W opinii respondentów Teatr Rozrywki w Chorzowie obecnie jest teatrem bardziej klasycznym niż awangardowym. W przyszłości  
w opinii widzów powinien stać się teatrem bardziej awangardowym. Mężczyźni częściej niż kobiety uznają obecnie Teatr Rozrywki za teatr kla-
syczny. Kobiety częściej niż mężczyźni uznają, że w przyszłości Teatr Rozrywki powinien być teatrem awangardowym. Większość responden-
tów w wieku 27-34 lat, 35-44 lat oraz 45-54 lat uznaje obecnie Teatr Rozrywki za teatr klasyczny, ale ich zdaniem w przyszłości powinien zostać 
teatrem awangardowym. Badani w wieku 55 lat i więcej w większości uznają Teatr Rozrywki za klasyczny i taki ich zdaniem powinien pozostać. 
Respondenci do 26 lat uznają częściej teatr za awangardowy i takim w ich opinii powinien pozostać.  
 
Badani klienci teatru bardzo często słuchają ogólnopolskich stacji radiowych, a wśród nich takich jak RMF (46%), Trójka (33%) oraz Radio Zet 
(26%). Znacznie rzadziej korzystają z regionalnych i lokalnych stacji – wyjątek stanowią radio Złote Przeboje (23,1% bardzo często słuchają-
cych) oraz Radio Katowice (15,5%). Niezależnie od płci i wieku badani najczęściej słuchają radia RMF. Częściej słuchanie tego radia deklarują 
kobiety (82%) niż mężczyźni (67%). Młodsi respondenci częściej niż pozostali słuchają radia Eska oraz Antyradia, a starsi Radia Katowice. 
 
Klienci teatru, niezależnie od płci, radia najczęściej słuchają w godzinach porannych – między 7.00 a 9.00 (63%) oraz popołudniowych – między 
15.00-17.00 (47%). Młodsi respondenci (do 34 roku życia) częściej niż pozostali słuchają radia w godzinach wieczornych i nocnych. 
 
Spośród dzienników respondenci najczęściej czytają Gazetę Wyborczą oraz Dziennik Zachodni. Tylko część spośród nich czyta te dzienniki bar-
dzo często – odpowiednio co piąty i co szósty badany. Sporadycznie sięgają po takie dzienniki jak Fakt czy Super Express. Płeć badanych klien-
tów nie ma większego wpływu na wybór czytanych przez nich dzienników. Częściej sięgają po nie jednak respondenci starsi niż młodsi.  
 
Klienci teatru najczęściej czytają takie tygodniki jak Newsweek, Angora i Polityka. Podobnie jak w przypadku dzienników głównie sięgają po nie 
od czasu do czasu. Spośród badanych miesięczników respondenci najczęściej czytają Twój Styl. Miesięczniki i tygodniki częściej czytane są 
przez kobiety niż przez mężczyzn. Ich czytelnictwo, niezależnie od tytułu wzrasta wraz z wiekiem.  
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Badani czytają bezpłatną prasę – głównie od czasu do czasu. Największą popularnością wśród respondentów cieszy się Metro – 17% czyta ten 
tytuł bardzo często, a 43% - od czasu do czasu. Z bezpłatnej prasy częściej korzystają kobiety niż mężczyźni oraz osoby w wieku do 26 roku 
życia.  
 
Połowa badanych klientów teatru bardzo często korzysta z portalu internetowego Onet. Co trzeci respondent bardzo często używa portalu Wirtu-
alna Polska, a co czwarty Interia i Gazeta.pl. W przypadku większości portali internetowych ich użytkownikami są zarówno kobiety, jak i męż-
czyźni. Z portali korzystają badani w każdym wieku – nieco rzadziej niż pozostali korzystają z nich respondenci w wieku 55+.  
 
Ponad połowa badanych deklaruje korzystanie z komunikatora internetowego. Niezależnie od płci, zdecydowanie częściej są to osoby młode 
(poniżej 35 roku życia). Co trzeci respondent korzysta z aplikacji na swoim smartfonie. Zdecydowanie częściej są to mężczyźni oraz osoby do 34 
roku życia. Respondenci wymienili bardzo wiele komunikatorów internetowych, których używają. Ponad połowa badanych komunikuje się za 
pomocą Skype i prawie tyle samo wykorzystuje Gadu-Gadu. Co piąty badany używa do komunikacji Facebooka. Płeć nie różnicuje znacząco 
zachowań respondentów związanych z wykorzystywanym komunikatorem internetowym. Osoby w wieku powyżej 44 lat częściej korzystają ze 
Skype, a Gadu-Gadu rzadziej wykorzystują osoby w wieku 55 i więcej lat.  
 
Respondenci wymienili prawie 200 aplikacji, z których korzystają na swoich smartfonach. Prawie 40% badanych wykorzystuje Facebooka, oko-
ło 14% - Gmaila, a ponad 10% - Whatsapp. Prawie 9 % używa z aplikacji związanych z bankowością elektroniczną, a ponad 7% korzysta z map 
i Skype.  
 
Widzowie, dla których Teatr Rozrywki w Chorzowie jest obecnie teatrem klasycznym to osoby w wieku powyżej 26 lat, aktywne zawodowo, 
deklarujące bardzo dobrą i dobrą sytuację materialną. W większości mieszkańcy Katowic, Chorzowa, Jaworzna, Mysłowic, Siemianowic Ślą-
skich, Tychów i Zabrza. Do tytułów prasowych czytanych częściej przez widzów należących do grupy osób, dla której Teatr Rozrywki jest te-
atrem klasycznym należą: Dziennik Zachodni, Fakt, Super Ekspress i Gość Niedzielny. Widzowie ci słuchają także częściej radia Eska, Ekspress 
i Radia Maryja, a także korzystają z portalu internetowego Gazeta.pl.  
 
Widzowie reprezentujący grupę „Klasyka” chodzą do Teatru Rozrywki 2-3 razy w roku, wybierają spektakle na podstawie opinii rodziny, recen-
zji, cen biletów i reżysera. Pozyskują informacje o Teatrze z Internetu, ulotek, prasy, radia, rodziny i przez telefon (dzwoniąc do BOW). Teatr 
Rozrywki wybierają ze względu na dogodną lokalizację, ciekawy repertuar, prestiż i renomę oraz opinie rodziny. Bilety kupują w kasie teatru. 
Ceny biletów są dla nich akceptowalne i przystępne.  
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Widzowie, dla których Teatr Rozrywki w Chorzowie jest obecnie teatrem awangardowym to osoby młode, w wieku do 26 lat, młodzież ucząca 
się i pracująca, a także osoby deklarujące bardzo dobrą i dobrą sytuację materialną. Częściej są to mieszkańcy takich miasta jak: Bytom, Tarnow-
skie Góry, Ruda Śląska, Sosnowiec i Dąbrowa Górnicza. Do tytułów prasowych czytanych częściej przez widzów należących do grupy osób, dla 
której Teatr Rozrywki jest teatrem awangardowym należą Gazeta Wyborcza, Newsweek, Polityka, Wprost, Twój Styl, Metro i Echo Miasta. Wi-
dzowie ci słuchają także częściej Antyradia i radia FEST. 
 
Widzowie reprezentujący grupę „Awangarda” chodzą do Teatru Rozrywki 4-5 razy w roku, wybierają spektakle na podstawie obsady, opinii 
znajomych, cen biletów i reklamy. Pozyskują informacje o Teatrze z Internetu, książeczek repertuarowych i plakatów reklamowych. Teatr Roz-
rywki wybierają ze względu na dobrą opinię i obsadę spektakli. Bilety kupują przez Internet. Ceny biletów są dla nich akceptowalne i przystęp-
ne.  
 
Widzowie, dla których Teatr Rozrywki jest teatrem klasycznym chcieliby, aby w repertuarze własnym Teatru było więcej dramatów, komedii i 
musicali. Widzowie, dla których Teatr Rozrywki jest teatrem awangardowym chcieliby w Teatrze częściej oglądać bajki i rock-opery. 
 
W przyszłości Teatr Rozrywki zdaniem „Awangardy” powinien pozostać teatrem awangardowym. Prawie wszyscy młodzi ludzie wskazali taką 
„przyszłość” dla Teatru. Nieco mniej zdecydowani byli widzowie, dla których Teatr Rozrywki jest teatrem klasycznym. Za pozostaniem teatrem 
klasycznym opowiedziało się trzech na czterech z tej grupy widzów, pozostali (1/4) woleliby, aby w przyszłości Teatr był bardziej teatrem 
awangardowym.  
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